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PRESENTACION

El presente documento constituye el Informe Final de la Evaluacién
Especifica de los Programas de Modalidad “E”, del Ejercicio Fiscal 2017, de
la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Gobierno del Estado de

Tabasco.

Este ejercicio de evaluacién, anadlisis y estudio de los Programas
Presupuestarios E001 Agua Potable, EO02 Drenaje y Alcantarillado y E003
Saneamiento; implementados durante el Ejercicio Fiscal 2017 por la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) del Gobierno del Estado de
Tabasco, es presentado por el equipo de Romero Consultores, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2018, emitido por la Unidad de Evaluacién del Desempefio

(UED) de la CEAS.

La Evaluacion es un instrumento de suma importancia para fortalecer la
transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos para con sus
gobernados; es por esto, y teniendo en consideracién lo importante y
sensible del servicio de Agua y Saneamiento para la ciudadania, es que el
gobierno del estado de Tabasco decidi6 evaluar los programas y acciones
implementadas en materia de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado e

Infraestructura de proteccién al Ambiente.
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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacién, se presenta el Resumen Ejecutivo
del Informe Final de la Evaluacién Especifica de los
Programas de Modalidad “E”, del Ejercicio Fiscal
2017, de la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento (CEAS), del Gobierno del Estado de
Tabasco. Dicha Evaluacion se realiz6 a peticién de
la Unidad de Evaluacién del Desempefio (UED), de
la CEAS, en cumplimiento a lo establecido en el
Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2018 del
Gobierno del Estado de Tabasco, el cual se publico
en cumplimiento de lo establecido en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, la Ley
Federal de
Hacendaria,

Presupuesto y Responsabilidad
de
Responsabilidad Hacendaria del

la Ley Presupuesto y
Estado de
Tabasco y sus Municipios y la Ley de Planeacién

del Estado de Tabasco.
Objetivo de la Evaluacién

De acuerdo a los Términos de Referencia (TdR),
emitidos para la Evaluacién por la UED de la CEAS,
el Objetivo General de la Evaluacion fue el
siguiente:

Evaluar la planeacién, operacion,
orientacion a resultados y percepcion
ciudadana sobre los Programas
Presupuestarios de modalidad “E”, con
la finalidad de proveer a la CEAS de
informacion que retroalimente el
diseiio, gestién y mejore los resultados
de los servicios brindados y contribuya
a la implementacién del Presupuesto
basado en Resultados en la Gestion del

Ente evaluado.

Con el fin de cumplir el Objetivo General antes
planteado, y de acuerdo a los TdR, la Evaluacién
contd con cinco objetivos especificos:

1. Identificar si los Programas Presupuestarios
(Pp) contaron con instrumentos de planeacion
estratégica y orientacion hacia resultados;

2. Analizar los principales procesos establecidos
en la normatividad aplicable a los tres
Programas Presupuestarios; asi como los
sistemas de informacién con los que cuentan y
los mecanismos de rendicion de cuentas

existentes;

3. Medir el grado de satisfaccién de los
beneficiarios, con respecto a los servicios
otorgados por los tres Programas
Presupuestarios;

4. Examinar los resultados de los Programas
Presupuestarios respecto a la atencién del
problema por el que fueron creados, con base
en los indicadores de la Matriz de Indicadores
para resultados (MIR) de cada uno de los tres
Programas Presupuestarios, y

5. Identificar los principales Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), de los
Programas Presupuestarios derivados de la
Evaluacion.

Planteamiento de hipdtesis

Para la Evaluacion Especifica de los Programas de
Modalidad “E”, el equipo de Romero Consultores
plante6 un total de cinco hipoétesis, una por cada
objetivo especifico de la Evaluacién, con la
finalidad de conocer una valoracién ponderada de
la eficacia y eficiencia de los Programas
Presupuestarios evaluados, durante el Ejercicio
Fiscal 2017, asi como poder brindar al ente publico

evaluado una medicién delos resultados e impacto
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logrados en el periodo evaluado. Las hipoétesis
nulas son las siguientes:

H; = La Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento del Gobierno del Estado
de Tabasco implementd instrumentos
de  planeacion estratégica y
orientacion hacia resultados en el
disefio y operacién de los Programas
Presupuestarios evaluados.

H; = Los principales procesos
establecidos en la normatividad
aplicable a los Programas
Presupuestarios evaluados, los
sistemas de informacién con los que
cuentan y los mecanismos de rendicion
de cuentas existentes son adecuados,
eficaces y eficientes.

H; = El grado de satisfaccion de los
beneficiarios, con respecto a los
servicios otorgados por los Programas
Presupuestarios evaluados, es alto.

H, = Los resultados de los Programas
Presupuestarios, con base en los
indicadores de la MIR de cada uno de
ellos, respecto a la atencién del
problema por el que fueron creados,
son los dptimos para el eficaz y
eficiente desarrollo de los mismos y la
consecucion de sus objetivos.

Hs = Los principales Aspectos
Susceptibles de Mejora de Ios
Programas Presupuestarios derivados
de la Evaluacion son medibles y
alcanzables en un corto o mediano
plazo.
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proceso de encuesta a la poblacion beneficiaria de
los servicios evaluados.

e El servicio de drenaje, alcantarillado vy
saneamiento desde la percepcion de los
usuarios entrevistados tiene una calificaciéon
de regular en cuento a su calidad

e El servicio de agua potable en cambio fue
calificado como regular a malo, esto debido a
las constantes fallas y baja en el a calidad del
servicio registrado en el ultimo afio.

e Dos tercios de la poblacién afirma sufrir de
intermitencias en la prestacién del servicio de
agua potable en sus hogares. Casi la totalidad
de los encuestados afirma haber sufrido falta
de agua en su domicilio por mas de dos dias en
los ultimos tres meses.

e La mayoria de los encuestados estan
descontentos con la presién con la que el agua
llega a su casa.

e Un tercio de los encuestados afirma que el
agua corriente de la que dispone su vivienda
no es incolora, sino turbia.

e La mitad de la poblacién encuestada se siente
descontenta con la evacuacién de las aguas
negras de sus viviendas y el hecho de que
dichas aguas entran en las coladeras de sus
hogares.

e Mas de la mitad de los encuestados afirma que
existe ingreso de fauna nociva (cucarachas y
ratas) a la casa por las coladeras, al igual que
se queja de los malos olores despedidos por el
drenaje.

e La poblacién que admite haber presentado
reportes o quejas a la CEAS afirma que nunca
se dio solucién a los problemas reportados.

e La mayoria de las viviendas cuenta con
contrato de servicios, pero menos de la mitad

Principales resultados de ellas dispone de medidor para el pago de los

mismos.
A continuacién, se presentan los principales

resultados respecto a las respuestas obtenidas del
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e La poblacién afirma estar al corriente en el
pago de sus servicios. Sin embargo, el retraso
en los pagos o el impago de los servicios genera
deudas millonarias a la CEAS

Conclusiones

Es necesario resaltar que existe una clara
problematica relacionada a la falta de una
Planeacién orientada a Resultados (PoR) por parte
de la CEAS.

Los Programas Presupuestarios no se encuentran
alineados a los Instrumentos de planeacién
estratégica definidos, por lo tanto, no se puede
observar de forma directa su impacto en los

objetivos estratégicos del PLED.

Existe un desconocimiento general por parte de
los funcionarios, acerca del diagnéstico de la
problematica a tratar por los Pp’s, los objetivos, la
poblacién a la que se dirigen y la priorizacién de
los proyectos.

Con respecto a la comunicacién interna entre las
areas normativas y operativas de la CEAS,
afirmar existen  notorias

podemos que

deficiencias.

En cuanto a la infraestructura de la Comision
Estatal de Agua y Saneamiento de Tabasco, las
plantas tanto potabilizadoras como de tratamiento
de aguas residuales, presentan una menor
capacidad de operacién que la establecida por
disefio. Esta situacidn, refleja la falta de suficiencia
financiera que presenta la CEAS, derivada de la
reforma a la Ley de Ingreso del Gobierno del
Estado de Tabasco, misma que la ha dejado sin el
recurso correspondiente a la recaudacion por el
uso del servicio, propiciando que suceda lo

siguiente:

e Operacién irregular de plantas, por falta de
recursos para pagar el consumo de energia
eléctrica
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e Disminucion considerable en la calidad de los
productos, debido a la falta de los insumos
requeridos por el proceso. Mas de 30% de la
poblacién encuestada recibe aguas turbias por
la falta de productos para la potabilizacidn,
entre ellos, el Hipoclorito de Sodio.

e Falta de mantenimiento preventivo a los
equipos de las plantas y lineas de distribucion.

No existe una conformidad homogénea de la
poblacién con respecto a la calidad de los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento que hasta
el dia de hoy han sido ofrecidos por la Comision
Estatal de Agua y Saneamiento de Tabasco.

Se observaron quejas en cuanto a la intermitencia
del de
funcionamiento de los servicios de drenaje y

servicio agua potable y el mal
saneamiento, los cuales provocan, un problema
latente de salubridad e incomodidades en las

viviendas afectadas.

Asi mismo, existe una falta de confianza en los
reportes a la entidad por parte de los beneficiaros,
ya que los tiempos de respuesta son muy largos y
en el mayor de los casos, no se resuelve la averia
reportada.

Existen pocas facilidades por parte de la CEAS y el
Gobierno del Estado para el pago de estos
servicios, lo que incurre en que se tenga una deuda
por incumplimiento de pago por parte de los
beneficiarios de 177.6 millones de pesos; por
consiguiente, silas fuentes de recursos financieros
por la recaudacion y los programas
presupuestarios evaluados se ven comprometidas,
no existen escenarios favorables con respecto a los
aspectos evaluados, el funcionamiento sera el

mismo o peor que en afios previos.
Recomendaciones

1. Fortalecer al personal de la CEAS mediante un
programa de capacitaciéon para mejorar el
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manejo de los Programas Presupuestarios, en
la GpR,
terminologia y uso practico de la misma;

el marco de la metodologia,

incluyendo el Presupuesto basado en
Resultados(PbR), la Planeaciéon orientada a
Resultados(PoR) y Ia

Desemperio.

Evaluacion de

Establecer un proceso de retroalimentacion
con base en los resultados entre las areas
normativas y operativas de la CEAS, de
manera que se mejore la comunicaciéon y
apertura entre los procesos de las areas. Lo
anterior, haciendo especial énfasis en la
interdependencia que existe entre ellas y
como los insumos de una ayuda a la
planeacién o alcance de los objetivos de la

otra.

TIC’s una

plataforma que permita a los ciudadanos

Implementar mediante las
realizar el pago del servicio de agua, reportar

de manera 4agil cualquier problema
relacionado con el servicio, llevar un historial
de consumo y pagos de los clientes y emitir
opiniones sobre las necesidades latentes de la
poblacién para su consideracion en los

ejercicios de planeacion.

Realizar campaflas de concientizacion
fomentando el pago y alianzas con los
diferentes comercios (supermercados, oxxo, e
instituciones bancarias), para dar facilidades
a la poblacion de realizar el pago del servicio
de agua y con ello revertir el enorme rezago
en el pago del servicio por parte de la

poblacién.
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Fortalecer e incrementar la cobertura de las
acciones de rehabilitaciéon y mantenimiento
de la infraestructura para los servicios de
agua potable,

drenaje, alcantarillado vy

tratamiento de aguas residuales, tales como:

infraestructura de las plantas
potabilizadoras el Mango y la Isla I,
considerando la obra civil y el suministroy
refaccionamiento de los  equipos

electromecanicos y los trenes de descarga.

e La instalacién eléctrica y mecanica de la

estacién de captacién Samaria, asi como el
suministro de bombas sumergibles.

reparaciones y rellenos contra
inundacion de la planta de tratamiento de
Aguas Residuales “Guanajay”, localizada en

el municipio de Paraiso.

Lo anterior, en aras de mejorar el
funcionamiento de las Instalaciones conforme
a lo establecido en el Plan Maestro de Agua y
Estado (2015-2045),

ademas de ampliar la cobertura.

Saneamiento del
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INTRODUCCION

El cambio de la Politica Publica en México en
materia de agua, ha originado un enfoque
orientado a la sustentabilidad hidrica. Esta nueva
vision de sustentabilidad sobre la cual se sostiene
la gestién de los recursos naturales nos remite a
un principio de solidaridad trans-generacional, en
el cual, el consumo actual de un bien ambiental
debe ser tal que permita que las generaciones
futuras también puedan disfrutar de él. En este
sentido, durante los ultimos afios la politica
hidrica a nivel nacional se ha caracterizado por
ubicar en el centro del debate el uso y
aprovechamiento sustentable del recurso hidrico,
asi como la recoleccion, tratamiento y retso de las
aguas residuales generadas por las actividades
econOmicas y sociales. En virtud de lo anterior, es
posible ver reflejado en el Programa Nacional
Hidrico, asi como en los planes y programas;
estatales y municipales, los objetivos, estrategias
y metas de los esfuerzos en materia de
sustentabilidad hidrica, planeados a corto plazo.

De acuerdo a lo que establece la Constitucion
Politica de Estados Unidos
(CPEUM) en su articulo 115, la prestacion de los

los Mexicanos
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado
y saneamiento es una atribucién y obligacién
exclusiva de los gobiernos municipales. Sin
embargo, la inmensa mayoria de los gobiernos
municipales de Tabasco no cuentan con la
solvencia presupuestal y capacidad institucional
para hacer frente a la prestacion de estos
servicios; por lo cual cada tres afios, 14 de las 17
administraciones municipales, establece un
acuerdo de coordinacién con la Comision de Agua
y Saneamiento del Estado de Tabasco, para que
sea esta quien preste el servicio de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento de aguas

residuales; contribuyendo las administraciones

-15-

locales ala prestacion del servicio con la inversion
en la construccion de nueva infraestructura,
accion que realizan con los recursos federales que
les son transferidos a través de los fondos del
Ramo 33 y Ramo 28.

Por su parte la Comisiéon Estatal de Agua y
Saneamiento (CEAS) cuenta con dos fuentes de
financiamiento para la prestacién del servicio en
14 municipios, estos son, los recursos estatales
provenientes de las participaciones y los recursos
propios generados por el organismo mediante el
cobro de los servicios; sin embargo, esta ultima
de
debilidades; la primera; el precio del servicio se

fuente financiamiento  presenta dos
establece en la Ley de Ingresos del estado de
Tabasco y se encuentra muy por debajo del costo
de produccién; a esto se le suma el alta
proporcion de cartera vencida por falta de pago
de los usuarios; situaciones que limitan en sobre

manera el desempefio de la CEAS.

La
operadores de los Sistemas de Agua Potable,

situacion financiera de los organismos
Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento en
Tabasco, genera una operacion deficiente de la
infraestructura instalada para la prestacién de los
servicios. En el caso particular del tratamiento de
aguas residuales (saneamiento) esta situacién se
ha hecho patente en los resultados de los
indicadores de cobertura de saneamiento, ya que
anualmente se destinan importantes inversiones
para la construccion de infraestructura, pero un
porcentaje importante de la misma se encuentra
subutilizada, sin generar caudales de agua
tratada.

Por otra parte, la administracién publica hoy en
dia se encuentra inmersa en un periodo de
cambio, viéndose frente a frente con el reto de
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satisfacer las demandas de la sociedad mexicana,
que dia a dia se vuelve mas participativa, al igual
que, mas exigente en cuanto a la transparencia del
uso de los recursos publicos. Estas circunstancias
se traducen en los gobiernos como la obligacién
de llevar a cabo una mejor y mas exhaustiva
rendicién de cuentas, por lo que los métodos de
gestion a emplear deben contemplarse con la
premisa de que serdn juzgados minuciosamente.
Como respuesta a esto, los entes de gobierno
requieren de la implementacién de formas de
gestion mas eficientes, ademas, es necesaria una
clarificacién de los objetivos que aseguren una
correcta direccidn del ejercicio presupuestal; lo
debe
establecimiento metodolégico de indicadores de

cual verse complementado con el
resultados que midan el producto cuantificable de

los objetivos planteados.

De esta forma, las evaluaciones podran ofrecer
informacién esencial, que permita la planeacion,
reorientacion y adecuacion de los objetivos que
aportaran resultados adecuados a necesidades
especificas y que realmente tengan un impacto en
la sociedad.

La rendicién de cuentas consiste en informar y
explicar a los ciudadanos las acciones realizadas
por el gobierno de manera transparente y clara
para dar a conocer las estructuras y
funcionamiento de los programas y politicas
publicas y, por consecuencia, ser sujeto de la

opinién publica.
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En este sentido, el Gobierno Federal avanza en la
transparencia y la rendicién de cuentas, con las
reformas realizadas en materia de transparencia
basado

presupuestaria: en

Resultados (PbR), Evaluaciéon del Desempefio y

Presupuesto

Homologacion de Contabilidad Gubernamental.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) son
componentes importantes que apoyan al Sistema
de La
participacién ciudadana en la orientacién del

Nacional Planeacién Democratica.
gasto publico, se complementa con el uso eficiente
y transparente en su aplicacion. La evaluacién es
la practica gobierno-ciudadania que vincula el
qué se requiere y el cémo se hizo, de la

democracia participativa.

La presente Evaluacién es un instrumento que
brinda informacién para la retroalimentacién de
las etapas de operacidn, seguimiento y control de
los Programas Presupuestarios evaluados, lo cual
desembocara en mejores resultados en beneficio
de la poblacion del estado de Tabasco.
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CAPITULO 1.
MARCO MUESTRAL DEL ESTUDIO Y PRINCIPALES RESULTADOS

El presente apartado, contiene la descripcién del
marco y disefio muestral que se utilizé para
recabar la informacion de fuentes primarias sobre
los resultados de los Programas Presupuestarios
E001 Agua Potable, EO02 Drenaje y Alcantarillado
y E003 Saneamiento, durante el Ejercicio Fiscal
2017.

1.1. Determinacion de la Poblacion de
Estudio

El universo de estudio considerado para la

presente Evaluacién, se conform6é con la
informacién documental que se obtuvo a través
de la cooperacién de la Unidad de Evaluacién del
Desempeiio, la cual constaba de los proyectos de
inversiéon que se ejercieron por parte de la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento del
Gobierno del Estado de Tabasco; durante el
2017 de los Programas
E001 Agua Potable, E002

Drenaje y Alcantarillado y EO03 Saneamiento.

Ejercicio Fiscal

Presupuestarios

Para efectos de la Evaluacion, se tom6é como
beneficiarios a los usuarios de los productos o
servicios generados con el total de los proyectos
anteriormente mencionados, ejercidos durante el
afio 2017, los cuales conforman las areas de
operacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento que atendio
la CEAS con los Programas sujetos de la presente
Evaluacién.

El disefio muestral para la Evaluacién se realiz6
de
Para este muestreo se

mediante el método muestreo para
poblaciones finitas.
determind un nivel de confianza del 97% con un

margen de error de 3%.
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1.2. Determinacion del Disefio y Marco
Muestral

B N*(a*p*l—p)z
ne <1+(e2*(1v—1))>

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién total / Universo de estudio
a = Grado de confianza

p = Proporcién esperada 5%

e = Margen de error que se debe alcanzar

Teniendo en cuenta la unidad de andlisis, se
obtuvo un tamaiio de muestra de 412, las cuales
viviendas  seleccionadas

conformaron las

aleatoriamente en las cuales aplicaron las

encuestas por el equipo de Romero Consultores.

El andlisis del resultado del trabajo de campo
llevado a cabo, en funcion del tamafio de muestra
establecida anteriormente, se detallo en el

capitulo 4. Percepcion de los Beneficiarios.
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CAPITULO 2.
EVALUACION DE LA PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

En el presente capitulo de la Evaluacién se llevo a
cabo un analisis de la planeacién y la orientacion
a resultados de los Programas Presupuestarios
(Pp) que son contemplados para la realizacién de
este estudio, introduciendo, en primer lugar,
cudles son especificamente los Pp’s de modalidad
“E” objeto de estudio. Posteriormente se realiz6
una introduccion acerca de cuales son las
herramientas con las que cuentan los Pp,s a corto
y mediano plazo, asi como también, los elementos
de

Presupuestarios para la correcta planeacion y

necesarios  dentro los  Programas

orientacion a resultados, introduciendo
finalmente, de acuerdo tanto a la informacion
documental como a los resultados de las
entrevistas realizadas a los funcionarios de la
CEAS, el analisis propiamente dicho acerca de la
orientacion a resultados de los Programas
Presupuestarios implementados durante el
Ejercicio Fiscal 2017 por la Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento del Gobierno del Estado de

Tabasco.

De acuerdo a los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por la CEAS para la presente Evaluacion,
con base en los datos del Presupuesto de Egresos
de la CEAS de Tabasco, al 31 de diciembre de
2017, los Programas Presupuestarios que fueron
objeto de estudio de la citada Evaluacion son los
siguientes:

1. E001 Agua Potable
2. E002 Drenaje y Alcantarillado
3. E003 Saneamiento

De acuerdo al Manual de Programacion y
Presupuesto; emitido por la Secretaria de

Planeacién y Finanzas, la descripcion de los
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Programas Presupuestarios sujetos a evaluacion
en el presente documento es la siguiente:

e EO001 Agua Potable: prestacion del servicio
de agua potable a la poblacién a favor de sus
actividades, incluyendo la comercializacidn,
supervisién, operacién de los sistemas y

mantenimiento.
e EO002 Drenaje y Alcantarillado:
proporcionar servicios de drenaje y

alcantarillado a la poblacién a favor de sus

actividades, incluyendo la operacién vy
mantenimiento.

e EO003 Saneamiento: saneamiento del agua
residual en beneficio de la poblacién.

Incluyendo la operacién, mantenimiento y los

estudios necesarios.

Antes de comenzar con el andlisis acerca de si los
Pp sujetos a estudio contaron con una Planeacién
orientada a Resultados (PoR), es necesario definir
qué es y qué representan dichos términos, a tenor
de enmarcar el analisis dentro de la comprension
de por qué es necesaria la PoR y dénde reside su
importancia dentro de la Gestion para Resultados
(GpR) que se esta implementando en el estado de
Tabasco.

La PoR consiste en una combinacién de técnicas y
herramientas, a través de las cuales un gobierno
establece el conjunto de resultados que pretende
lograr bajo la forma de objetivos estratégicos; los
Entes Publicos, que conforman el Gobierno del
Estado, a partir del Plan Estatal de Desarrollo
(PLED) construyen los planes estratégicos o
Programas Sectoriales y Especiales para el logro
de esos resultados. Los funcionarios publicos




T, @
>
Tabasco | CEAS
cambia contigo "
tienen la responsabilidad de implementar
Programas Presupuestarios con eficacia y

eficiencia, debiendo contar para ello con la
participacién de la sociedad.

La Planeacion orientada a Resultados (PoR) de un
Programa Presupuestario involucra el fijar metas
y desarrollar los proyectos para lograrlas.
Ademas, este proceso esta alineado a la necesidad
de reorientar el enfoque de las instituciones
gubernamentales hacia la busqueda de resultados
mas alla de las actividades, es decir, se prioriza la
obtencion de resultados, para con ello generar
una condiciéon competitiva para el gobierno, que
fomente el desarrollo y el crecimiento de una
sociedad.

La existencia de un Sistema de Indicadores y
metas dentro de la planeacién estratégica es clave
para el buen desarrollo de la misma, puesto que
permite la correcta estandarizacion de datos, la
medicion del logro de objetivos, la revisiéon de los
mismos y su posterior evaluacion. Todo lo
anterior, para que se disponga de buenos
resultados, debe darse dentro de un proceso
permanente de revisiéon, control y mejora

continua.

Derivado de lo mencionado, se concluye que un
Ente Publico, como la Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento del Gobierno del Estado de Tabasco,
necesita contar con, al menos, las siguientes
herramientas para poder realizar la planeacion de
un Programa Presupuestario con orientacién a
resultados:

1. Plan Estatal de Desarrollo (PLED);

2. Programa Sectorial o Especial del Ente
Publico;

3. Mision de la unidad responsable;

4. Vision de la unidad responsable;
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5. Diagnéstico de la problematica que se
pretende atender;

6. Objetivos,
alcanzar;

resultado que se pretende
7. Metas e indicadores, y
8. Proyectos definidos y priorizados.

La presente Evaluacién abarca tres Programas
Presupuestarios dentro de un mismo ejercicio
fiscal. Es por eso que fue necesario recabar
informacién documental respecto al proceso de
planeacién de los tres Pp’s, asi como también,
recabar informacién de fuentes primarias, basada
en las entrevistas a funcionarios tanto normativos
como operativos de la CEAS.

2.1. Herramientas de planeacion a
corto y mediano plazo con que cuentan
los Programas Presupuestarios
evaluados

Los Programas Presupuestarios de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento, buscan
contribuir a la mejora de los servicios homénimos
en el estado de Tabasco. De acuerdo a esto, se
evalu6 tanto la existencia de las herramientas
anteriormente mencionadas, conforme a la
informacién documental proporcionada por la
CEAS y el uso de dichas herramientas por parte
del capital humano de la institucién durante el

ejercicio fiscal 2017.

Por este motivo, podemos afirmar que la entidad
evaluada cuenta con los siguientes elementos en
lo que respecta a los Programas Presupuestarios
objeto de estudio de la presente Evaluacion,
necesarios para poder llevar a cabo una PoR, lo
cual, se muestran en el cuadro 2.1.1.
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Cuadro 2.1.1. Herramientas de planeacion de corto y mediano plazo con que contaron los Programas
Presupuestarios evaluados

Herramientas de planeacion E001 Agua E002 Drenaje y E003
Potable Alcantarillado Saneamiento
Plan Estatal de Desarrollo (PLED) Si Si Si
Programa Sectorial o Especial del Ente Publico Si Si Si
Misidn de la unidad responsable Si Si Si
Vision de la unidad responsable Si Si Si
Diagndstico de la problematica que se pretende atender Si Si Si
Objetivos, resultado que se pretende alcanzar Si Si Si
Proyectos definidos y priorizados Si Si Si

Fuente: Romero Consultores, elaboracion propia con base en revision de la informacién documental presentada por la CEAS.

Como puede observarse en el cuadro anterior, los
Programas Presupuestarios evaluados si cuentan
con las herramientas a corto y mediano plazo
necesarias correcta Planeacion

para una

orientada a Resultados. Sin embargo, los
CEAS no

conocimiento claro de la existencia de estos

funcionarios de la tienen un

elementos, o en su defecto, saben que existen,
pero no conocen su contenido.

Cabe
problematica que

sefialar que, el diagnéstico de la
se pretende atender es
desconocido por casi la mitad de los funcionarios
entrevistados (43%); dentro de este porcentaje,
14% no

implementados respondan al diagnéstico de la

considera que los proyectos

problematica que pretenden atender los

Programas Presupuestarios evaluados, y 100% lo
atribuye a la falta de recursos financieros.

Por otro lado, los funcionarios que conocen cuales
son dichos objetivos componen 29% del total, lo
que es un porcentaje bajo, no obstante, la opinién
positiva de estos es unanime en cuanto a que los
resultados de los Pp corresponden por completo
a los objetivos de los mismos. Acerca de la
definicion y priorizacion de los proyectos, 57% de
los funcionarios conoce como se lleva a cabo. Asi
mismo, dentro de este porcentaje, s6lo 43%
considera que los criterios de priorizacién fueron
los adecuados.

Por otra parte, se pregunté a los funcionarios
acerca de los elementos necesarios para una
correcta planeacion y orientacion de los
Programas Presupuestarios objeto de estudio.
Los resultados se muestran en los graficos 2.1.1,,
2.12.y2.1.3.

Grafico 2.1.1. ¢El Programa Presupuestario E001 Agua Potable cuenta con los siguientes elementos?

57% 57%
43%

29%
0% 14%

29%

57%

14%

57% 57%

29%
14%

29%
14%

DIAGNOSTICO OBIETIVO

Si mNo

DELMITACION DE LA
POBLACION POTENCIAL

No sabe

DELIMITACION DE LA REGLAS DE OPERACION

POBLACION OBJETIVO

Fuente: Romero Consultores, elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas a funcionarios de la Comision Estatal de

Agua y Saneamiento de Tabasco.
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El grafico 2.1.1 muestra que mas de la mitad
(57%) de los funcionarios entrevistados no
conoce la existencia de los elementos que
componen el Programa Presupuestario E001
Agua Potable. En cuanto al diagnéstico del Pp, en
el que se delimita la problematica a la que se va a
enfocar el mismo, todos los funcionarios que
saben que hay uno, lo conocen. En cuanto al
objetivo, la delimitacion de la poblacion potencial
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y las Reglas de Operacion (RO) del Programa
Presupuestario, sélo el 29% de los entrevistados
conocen su contenido. Por ultimo, el 14% est4 al
tanto de la delimitacion de la poblacién objetivo
del Pp E0O01 Agua Potable, lo que podria suponer
un problema a la hora de la priorizacién y
focalizacion de proyectos dentro de este ambito y
la posibilidad de errar en la ubicacién de las
zonas mas necesitadas.

Grafico 2.1.2. ¢El Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado cuenta con los
siguientes elementos?

57% 57% 57% 57% 57%
43% 43%
29% 29% 29%
14% 14% 14%
0% 0%
DIAGNOSTICO OBIJETIVO DELIMITACION DELA  DELIMITACION DELA  REGLAS DE OPERACION
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO
Si mNo m No sabe

Fuente: Romero Consultores, elaboracion propia con base las entrevistas realizadas a funcionarios de la Comision

Estatal de Agua y Saneamiento de Tabasco.

El grafico 2.1.2. Expone que, al igual que en el caso
del Pp E001 Agua Potable, respecto al Pp E002
Drenaje y  Alcantarillado existe un
desconocimiento de los elementos mencionados
en el 57% de los funcionarios entrevistados. En lo
que respecta tanto al diagnéstico como a las
Reglas de Operacidn, los trabajadores que saben
que existen, también conocen su contenido. Los
resultados del objetivo del Pp y la delimitacién
29%

contenido. Por ultimo, la delimitacion de la

potencial, muestran que conoce su

poblacién objetivo es desconocida por 29% de los
funcionarios. A pesar de esto, y como en el caso

-22-

anterior, esta falta de conocimiento, al igual que
el alto porcentaje que ni siquiera sabe si hay o no
alguno de los elementos, pueden desencadenar
un problema en la planeaciéon y operacion del
Programa Presupuestario.

En el grafico 2.1.3. podemos encontrar los mismos
resultados que en el grafico anterior, con la
salvedad de que, respecto al Programa
Presupuestario E003 Saneamiento, existe un
desconocimiento mayor respecto a la definicion

de la poblacion objetivo del Programa.
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Grafico 2.1.3. ¢El Programa Presupuestario E003 Saneamiento cuenta con los siguientes elementos?

57% 57% 57% 57% 57%
43% 43% 43%
29% 29%
14% 14% 14%
0% 0%
DIAGNOSTICO OBJETIVO DELIMITACION DE LA DELIMITACION DE LA REGLAS DE OPERACION
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO
Si mNo = Nose

Fuente: Romero Consultores, elaboracién propia con base en las entrevistas realizadas a funcionarios de la Comisién Estatal de

Agua y Saneamiento de Tabasco.

2.2. El Proceso de Planeacion de los
Programas Presupuestarios

De acuerdo a lo mencionado en el apartado
anterior, los Programas Presupuestarios sujetos a
estudio cumplen en la teoria con los requisitos
que debe poseer un Pp orientado a resultados. Sin
embargo, el desconocimiento por parte de los
trabajadores dela CEAS de estas herramientas tan
necesarias para el correcto desempefio de los
Programas y su orientacion a resultados, supone
que, en la realidad, en la practica, no se esta
desempefiando una correcta planeacién, ni una
propia orientacién a resultados.

Por lo tanto, con base en la revisiéon documental y
las entrevistas a los funcionarios de la CEAS, los
Programas Presupuestarios evaluados contintdan
estancados en un ejercicio de programacion y
presupuestacion tradicional. Ademas, provienen
de un ejercicio de presupuesto por programas,
que Unicamente tiene como objetivo establecer

-23-

categorias programaticas para la distribucién de
los recursos entre los entes publicos sin tener en
cuenta objetivos o resultados a alcanzar.

Como ya se menciond, el Catalogo de Programas
Presupuestarios establecido en el Manual de
Programacién y Presupuesto 2015 emitido por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno
del Estado de Tabasco, es el documento que
la existencia de los

establece Programas

Presupuestarios evaluados, asi como la

descripcion de los mismos.

Cabe resaltar que, en él, no se establece la
justificacion teérica para la creacion de la
intervencion gubernamental, asi como tampoco,
se establece el objetivo que se busca con la
implementacién de los Pp; de igual manera, no
podemos encontrar dentro del Catadlogo un
procedimiento que permita a la CEAS mejorar o
de
Presupuestarios, para crear los mismos con base

reformar el disefio los Programas

en la metodologia que conforma la Gestién para
Resultados (GpR).
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De esta forma, un Programa Presupuestario es
una mera categoria programatica, utilizada para
el registro de los recursos destinados a la
prestacion de servicios publicos relacionados con
el agua potable, el drenaje y alcantarillado y el
saneamiento, lo que puede verse reflejado, si
observamos las etapas del proceso de planeacion
y programaciéon que siguié la CEAS durante el
ejercicio fiscal 2017, las cuales son:

1. CEAS conforma la cartera de proyectos;

2. CEAS presenta la cartera de proyectos a
CONAGUA;

3. Secretaria de Planeacién y Finanzas notifica
asignacion de techo presupuestal;

4. CONAGUA notifica proyectos que cumplen
requisitos;

5. CEAS realiza la negociacion de convenios con
la CONAGUA y otras entidades del Gobierno
Federal y Municipal, y

6. CEAS firma acuerdos y convenios de ejecucion
con CONAGUA, CDI, SEDESOL y Municipios.

El
Presupuestario para un ejercicio fiscal comienza

proceso de planeacién de un Programa

con la conformacion de la cartera de proyectos,
etapa que es conducida por la Direccion Técnica
de la CEAS; ademas, en ella participan los
responsables de operar los servicios de agua
potable, drenaje y alcantarillado y saneamiento.
Una vez conformada la cartera, los proyectos se
presentan para su revision ante la CONAGUA y, si
es el caso, se incluyen dentro de los Programas
Federales del Ramo. Posteriormente, la CEAS
recibe la notificacion del presupuesto inicial
asignado para la aportacién de pari passus con la
Federacién, por parte de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas (SPF) del Estado.

Tras la firma de convenios de ejecucién entre la
CEAS, la CONAGUA y otras entidades federales
como la SEDESOL, la Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento modifica el presupuesto inicial con
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el incremento de recursos obtenidos de los
programas federales y su distribucién entre los
proyectos de inversiéon autorizados en cada
En
Presupuestarios pierden importancia ante los

convenio. este punto, los Programas
programas federales para la CEAS, ya que, el
sistema para el registro, control y seguimiento del
ejercicio de los recursos se encuentra organizado
desde la perspectiva de los programas federales;
siendo las fuentes financieras las categorias bajo
las cuales se organizan los registros contables y
administrativos, tanto en el sistema como los

propios funcionarios de la CEAS.

2.3. Analisis de la orientacion a
Resultados de los Programas
Presupuestarios evaluados

Como hemos podido ver en los apartados
anteriores, existe gran desconocimiento, por
parte de los funcionarios de la CEAS en lo que
respecta a las herramientas y elementos que
poseen los Programas Presupuestarios para la
planeacién y orientaciéon a resultados de los
mismos. Igualmente, hemos podido observar que
el proceso de planeacion de los Programas
Presupuestarios objeto de estudio no posee un
procedimiento que permita a la CEAS mejorar o
reformar el disefio de los mismos, para comenzar
a crearlos enmarcados en la metodologia de la
Gestién para Resultados (GpR).

Esta falta de conocimiento generalizada, tanto en
lo que respecta a las herramientas, como lo que
respecta ala planeacion, conduce a una incorrecta
orientacion a resultados de los Programas
E001 Agua Potable, E002
Drenaje y Alcantarillado y EO03 Saneamiento.

Presupuestarios

De la misma forma, un problema que podemos
observar es la falta de conocimiento de los
funcionarios acerca de cdmo se distribuyeron los
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recursos destinados a los  Programas
Presupuestarios evaluados durante el ejercicio
fiscal 2017. E1 57% de los funcionarios desconoce
cudles fueron los mecanismos y criterios
utilizados para la asignaciéon de los recursos
dentro de los Programas Presupuestarios sujetos
a la presente Evaluacion, al igual que desconocen
como se determind el monto del presupuesto
asignado a los mismos. Sin embargo, aun no
conociendo como se asignaron los recursos, del
total de personas entrevistadas 71% considera
que la asignacién de recursos no fue la correcta
para la consecucion de los objetivos de los
Programas, ya que, en términos generales, no
consideran que esta atendiese a las necesidades
reales de la poblacion. De la misma manera, 86%
afirma que el presupuesto asignado durante el
ejercicio fiscal 2017 al Programa Presupuestario
E001 Agua Potable, no fue suficiente; el mismo
porcentaje de opinién negativa se da con respecto
al Programa Presupuestario EO002 Drenaje y
100% de

entrevistados considera que el presupuesto de

alcantarillado; por ultimo, los
2017 para el Programa Presupuestario E003
Saneamiento, no fue suficiente. Consecuencia de
lo anterior, la opinién generalizada entre los
(86%)

través

funcionarios es que los

de
Presupuestarios se retrasan debido a la falta de

proyectos

realizados a los Programas

recursos tanto financieros como materiales.

Por estos motivos, podemos concluir que la CEAS
no cuenta como tal con una Planeacién orientada
a Resultados (PoR). Si bien es cierto, algunos
funcionarios de la Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento del Gobierno del Estado de Tabasco
poseen una percepcién bastante clara del fin que
se busca con las acciones de los Programas
Presupuestarios, la mayoria no tienen los

conocimientos necesarios sobre el tema.

Asi mismo, es destacable que sé6lo 14% de los
funcionarios entrevistados conoce la definicion
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de Gestién para Resultados (GpR) y Presupuesto
(PbR),
fundamentales para que se dé una correcta

basado en Resultados términos

transicion a la PoR.

Para que los Pp cumplan con la metodologia de
Planeacién orientada a Resultados (PoR) dentro
del
necesario que los funcionarios de la CEAS

Presupuesto basado en Resultados, es
adquieran el compromiso en la gestiéon por la
generacién de valor publico, y no soélo por el
cumplimiento de los procesos y normas que han
estado utilizando hasta ahora. Lo anterior, supone
CEAS de
instrumentos como la Matriz de Indicadores para

la incorporacién dentro de la

Resultados (MIR), los indicadores estratégicos y
de gestién y las evaluaciones de desempefio.

Respecto a la MIR de los Pp, es necesario
mencionar que 43% de los funcionarios sabe que
existe una MIR del Programa Presupuestario
E001 Agua Potable, 14% conoce la existencia de
la del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y
y 29% la del Programa

E0O03  Saneamiento. Este
desconocimiento generalizado del instrumento

Alcantarillado
Presupuestario

pone trabas a la correcta planeacién y orientacion
a resultados de los Pp. Asi mismo, la totalidad de
los funcionarios entrevistados no tiene
conocimiento acerca de si se emplea la MIR en la

toma de decisiones.

Es trascendental, dar a conocer a los trabajadores
la importancia de la existencia de un Sistema de
Evaluacién del Desempefio que permita procesar
la informacion de los resultados, asi como
también, los procedimientos que permitan
incorporar esta informaciéon en la toma de
decisiones para ejercicios futuros. Ninguno de los
funcionarios entrevistados supo definir el
término “Evaluacion del Desempefio”, por lo que

puede concluirse que es necesaria una inmersion
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de todo el personal de la CEAS en la terminologia
necesaria para la nueva Gestién Publica.

En conclusién, para poder afirmar que un
Programa Presupuestario se originé dentro de un
proceso de Planeacion orientada a Resultados
(PoR), es necesario que este cuente con evidencia
documental de que durante su creacion se realizo,
al menos, lo siguiente:

e Identificacién del problema;

e Definicion de la poblacién potencial y objetivo
del Programa Presupuestario;

e Estudio de las causas y efectos del problema
(preferentemente mediante la técnica del
arbol de problemas);

e Determinaciéon de los fines y medios para
alcanzar la solucién (preferentemente con la
técnica del arbol de objetivos);
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e Diagnéstico de la situacion actual en el area
geografica o grupo poblacional de estudio;

e Matriz de Indicadores para Resultados;

e Presupuesto para la ejecucién del Programa
Presupuestario con un horizonte de tres afios
como minimo, asi como la descripcién y
distribucién de la carga financiera por fuente
de financiamiento, y

e La Unidad Administrativa responsable.

De la misma manera, el que existan estos pasos en
la creaciéon de un Programa Presupuestario no
sirve de nada si las personas que lo van a llevar a
cabo, que se van a encargar de la planeacion del
mismo y de los proyectos que persigan sus
resultados, no conocen la existencia ni el
contenido de ellos, ya que no los utilizaran,

desvirtuando asi el proceso de presupuestacion.
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CAPITULO 3.
EVALUACION DE LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

El presente capitulo estd conformado por el
analisis de los procesos a través de los cuales la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento del
Gobierno del Estado de Tabasco operd los
Programas Presupuestarios E001 Agua Potable,
E002 y E003
Saneamiento, durante el ejercicio fiscal 2017. El

Drenaje y Alcantarillado

estudio se llevd a cabo con base en Ila
documentacién presentada por el ente evaluado,
asi como también, en la informacion
proporcionada por las entrevistas a funcionarios

de la CEAS.

3.1. La operacion de los Programas
Presupuestarios evaluados

Los Programas Presupuestarios E001 Agua
Potable, EO02 Drenaje y Alcantarillado y E003
Saneamiento, como ya se ha establecido en el
capitulo anterior, no provienen de un ejercicio de
Planeacién orientada a Resultados (PoR) ni se
deriva de un Presupuesto basado en Resultados
(PbR), por lo que los Programas presupuestarios
presentan algunas carencias.

El proceso operativo con el cual se ejercen los
Programas Presupuestarios sujetos a evaluacion,
responden a la légica de una bolsa de inversidn:
una vez que se logra la potenciacion del recurso
inicial asignado mediante la firma de convenios y
acuerdos de colaboraciéon con entes federales,
estatales o municipales, desarrolla las etapas de
operacion en apego a lo que establecen las Reglas
de Operacion o Lineamientos de Operacion de
cada uno de los programas o fuentes financieras
con los que se acuerda la ejecucion de las obras de
financiamiento.
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El proceso operativo, tal como afirma 100% de los

funcionarios entrevistados, cumple con Ila

normatividad y el marco juridico vigente.

Contrario a esto, existen problemas en la
operacion de los Programas, derivados en general
de la falta de recursos financieros; recursos
materiales como maquinaria, combustible y
refacciones; y la falta de personal capacitado y
especializado en cada una de las areas de servicio.
Asi mismo, 29% de los funcionarios califica la
infraestructura y el equipo que se emplea para la
operacion de los Programas Presupuestarios

evaluados como “Regular”.

La totalidad de los entrevistados afirma que, el
principal problema que enfrentan los operativos
para obtener un mejor resultado en la ejecucién de
los proyectos, es la falta de financiamiento. Esto
conlleva a una falta de material y recursos
necesarios para la correcta realizacion de los
trabajos de campo.

De la misma forma, pueden encontrase problemas
en lo que se refiere a la relacion de los
de

Presupuestarios evaluados y los usuarios del

responsables operar los Programas
servicio, habiéndose reportado incidentes de
caracter violento y delincuencia en general por
parte de la poblacién, ya que esta afirma que no
requiere el servicio o no esta de acuerdo con la

obra.

3.2. Cobertura operacional de los
Programas Presupuestarios evaluados

En el apartado anterior se especificd la operacion
de los Programas Presupuestarios sujetos a
evaluacion de acuerdo al capital humano y a la
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problematica a la que se enfrenta el mismo. En el
presente apartado, nos acercaremos a la operaciéon
de los Programas Presupuestarios E001 Agua
Potable, E002 Drenaje y Alcantarillado y E003
desde
infraestructural, de acuerdo a la cobertura y la

Saneamiento una perspectiva
capacidad de servicio de la que dispuso la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento del
Gobierno del Estado de Tabasco a lo largo del
2017,

acercamiento a los estados financieros de la CEAS

ejercicio  fiscal con un pequefio
respecto a los servicios evaluados, abarcando esto
desde la perspectiva de los contratos que posee la

entidad, tanto de caracter publico como privado.

3.2.1. PLANTAS POTABILIZADORAS

Las plantas potabilizadoras de las que dispuso la
CEAS a lo largo del ejercicio fiscal 2017 se
distribuyen a lo largo de diez municipios
tabasquenios. La relacién entre el numero de
plantas potabilizadoras, el municipio donde se
encuentran ubicadas y el porcentaje que
representan del total, se muestra en el cuadro

3.2.1.1.

Cuadro 3.2.1.1. Plantas potabilizadoras de la CEAS en
el estado de Tabasco durante 2017

- Numero de Porcentaje
Municipio
plantas
Cardenas 1 5%
Centla 51 25 %
Cunduacin 1 5%
Jalapa 2 10 %
E. Zapata 1 5%
Nacajuca 2 10 %
Tacotalpa 3 15 %
Teapa 1 5%
Tenosique 3 15 %
Huimanguillo 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Romero Consultores, elaboracién propia con base en los datos
proporcionados por la CEAS.
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En cuanto a la capacidad de disefio, los datos
total de
potabilizadoras deberian generar un promedio de
174.9
capacidad de operacién en planta, presenta unos

presentan que el las plantas

litros por segundo. Sin embargo, la
datos reales de 153.3 litros por segundo. Esto se
debe a que 35% de las plantas potabilizadoras del
Estado tienen una menor capacidad de operacién
en planta de la que se calculé de acuerdo a su

diseno.

3.2.2. PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

La CEAS del Estado de Tabasco cont6 con un total
de 76 plantas de tratamiento de aguas residuales
durante el ejercicio fiscal 2017, las cuales se
encuentran distribuidas a lo largo de 15
municipios de Tabasco. La relacion entre el
nimero de plantas de tratamiento de aguas
residuales, el municipio en el que se encuentran
operando y el porcentaje que representan del

total, se muestra en el cuadro 3.2.2.1.

En lo que concierne a la capacidad de los equipos
instalados, estos tienen un promedio respecto al
total de plantas de tratamiento de aguas residuales
de 43.8 litros por segundo. No obstante, los datos
referentes a la capacidad de operacién de dichas
plantas muestran un promedio de 23.3 litros por
segundo, casi la mitad de la capacidad de litros de
aguas residuales tratados, de acuerdo a la
infraestructura de las plantas. Lo anterior, a
consecuencia de que 55.3% de las plantas de
tratamiento de aguas residuales del Estado, tienen
una menor capacidad de operacion respecto a los
equipos instalados en las mismas.

1 La planta potabilizadora de Santa Anita (Centla) dej6 de operar a partir del éetlsisteama d¥2616h ¥ eapipdeteobondbdnda general.
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Cuadro 3.2.2.1. Plantas de tratamiento de aguas
residuales de la CEAS en operacion durante 2017

Municipio Numero Porcentaje
de plantas
Centro 3 39%
Cardenas 7 9.2%
Centla 2 2.6 %
Comalcalco 5 6.6 %
Cunduacan 5 6.6 %
E.Zapata 4 53 %
Huimanguillo 7 9.2%
Jalapa 7 9.2%
Jalpa de Méndez - Nacajuca 1 1.3%
Jalpa de Méndez 4 53 %
Jonuta 1 1.3%
Nacajuca 8 10.5%
Paraiso 5 6.6 %
Tacotalpa 12 15.8%
Teapa 1 1.3%
Tenosique 4 53 %
Total 76 100%

Fuente: Romero Consultores, elaboracion propia con base en los datos
proporcionados por la CEAS.

3.2.3. POZOS PROFUNDOS

La Comision Estatal de Agua y Saneamiento del
Gobierno del Estado de Tabasco conté en 2017 con
299 pozos profundos en operacion, distribuidos a
lo largo de 13 municipios; encontrandose la mayor
concentracion de estos en la regién de la
Chontalpa, debido a la alta dispersiéon de los
asentamientos que impide la construcciéon de
plantas potabilizadoras que brinden servicio a
diversas localidades. Esta distribucion se presenta
a continuacion:

Cuadro 3.2.3.1. Pozos profundos de la CEAS en el estado
de Tabasco durante 2017

Municipio Numero de pozos Porcentaje
Huimanguillo 59 19.7 %
Cardenas 52 17.4 %
Comalcalco 40 13.4 %
Cunduacan 34 114 %
Tenosique 22 7.4 %

-29-

ROMERO

CONSULTORES

Municipio Numero de pozos Porcentaje
Jalapa 18 6%
Paraiso 17 5.6 %
Teapa 16 5.4 %
Jalpa de Méndez 11 3.7%
Centla 10 3.3%
Emiliano Zapata 3%
Tacotalpa 2.7%
Nacajuca 1%
Total 299 100%

Fuente: Romero Consultores, elaboracién propia con base en los datos
proporcionados por la CEAS

3.2.4. CARCAMOS

Los carcamos (estaciones de bombeo) que ocupa
la CEAS para el gjercicio fiscal 2017, se distribuyen
a lo largo de 12 municipios del estado de Tabasco
y suman un total de 113. La relaciéon entre el
nimero de carcamos, el municipio donde se
encuentran ubicadas y el porcentaje que
representan del total, se muestra en el cuadro

3.2.4.1.

Cuadro 3.2.4.1. Carcamos de la CEAS en el estado de
Tabasco durante 2017

Municipio Nl’fmero de Porcentaje
carcamos
Cardenas 21 18.6 %
Centla 6 5.4 %
Comalcalco 25 221%
Cunduacan 1 0.9 %
E.Zapata 5 4.4 %
Huimanguillo 12 10.6 %
Jalapa 9 7.9 %
Jalpa de Méndez 4 3.6%
Nacajuca 7 6.2%
Paraiso 11 9.7 %
Teapa 1 0.9 %
Tenosique 11 9.7 %
Total 113 100%

Fuente: Romero Consultores, elaboracién propia con base en los datos
proporcionados por la CEAS.
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En cuanto a la comparativa entre la capacidad
instalada o de disefio y la capacidad de operacion
real de los carcamos en lo que se refiere a la
prestacion del servicio, no fue posible llevar a cabo
este anadlisis toda vez que la Direccion de
Operacién de la CEAS no proporcioné los datos
referentes a los registros de operacion de los
carcamos durante el afio 2017.

3.2.5. CONTRATOS NUEVOS POR AREA
RECAUDADORA DURANTE 2017

A lo largo del ejercicio fiscal 2017, la Comision
Estatal de Agua y Saneamiento del Gobierno del
Estado de Tabasco contdé con 2,813 contratos
(tomas) nuevos englobados en el total de sus areas
recaudadoras. El nimero de contratos desglosado
por tipo, asi como también, el porcentaje que
representan del total, se muestran en el cuadro
3.25.1

Cuadro 3.2.5.1. Contratos nuevos por area recaudadora
de la CEAS en el estado de Tabasco durante 2017

. Numero de Porcentaje
Tipo
contratos
Industrial 9 0.3%
Publico 10 0.4 %
Comercial 83 29%
Comisionistas 275 9.8 %
Comités 897 319%
Doméstico 1,539 54.7 %
Total 2,813 100%

Fuente: Romero Consultores, elaboracién propia con base en los datos
proporcionados por la CEAS.

De acuerdo a los datos presentados en el cuadro
anterior, el mayor nimero de contratos nuevos
son de servicio doméstico, correspondiendo a mas
de la mitad del total (54.7%); seguidos por los
contratos de comités, que representan un 31.9%
del total anual.

Haciendo un andlisis de los tipos de contrato,
encontramos los siguientes datos en relacion a la
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de las

mencionadas categorias, los cuales, se presentan

en el cuadro 3.2.5.2.

Cuadro 3.2.5.2. Concentracion de contratos nuevos por
Tipo y Zona geografica de la CEAS durante 2017

%
No respecto
Tipo Zona ) del tipo
contratos de
contrato
Domeéstico Zona Metropolitana 641 41.7 %
Comerecial Tenosique 17 20.5%
Nacajuca 2 22.2%
Industrial
Paraiso 2 22.2%
Publico E.Zapata 3 30 %
Comisionistas | Tacotalpa 150 54.5 %
Comités Villala Venta 229 25.5%

Fuente: Romero Consultores, elaboracién propia con base en los datos
proporcionados por la CEAS.

El cuadro presenta, la distribuciéon entre los
municipios que respecto a cada uno de los tipos en
los que se distribuyen los mismos dentro de las
areas recaudadoras de la instancia evaluada.

Por ultimo, cabe destacar que el mayor ndmero de
contratos nuevos, pertenece a contratos de tipo
doméstico y la mayoria pertenecen a la Zona
Metropolitana del Estado, lo que puede indicar, un
crecimiento en la cobertura en el ambito
domeéstico de los servicios ofertados por la CEAS, a
través de los Programas Presupuestarios E001
Agua Potable, E002 Drenaje y Alcantarillado y
E003 Saneamiento, asi como también, un
incremento en el nivel de la calidad de vida de los
habitantes pertenecientes a esta zona geografica.
Destaca igualmente la casi inexistencia de
contratos de tipo industrial en el Estado, pues

solamente se dieron 9 a lo largo de 2017.

3.3. La operacion de los Programas
Presupuestarios

de
Presupuestarios evaluados, la CEAS durante el

Para la operaciéon los Programas



- o
CEAS

Tabasco

cambia contigo

ejercicio fiscal 2017 conté con la siguiente
disposicién institucional:

Cuadro 3.3.1. Areas que participan en la operacién de
los Programas Presupuestarios
Normativos Operativos

Direccion de Planeacién . .y ..
Direccion de Recaudacion

Direccion de Recursos

Direccion de Operaciones
Humanos

Fuente: Romero Consultores, elaboracién propia con base en las
entrevistas a funcionarios de la CEAS.

En atencién a los resultados de las entrevistas
llevadas a cabo por el equipo de Romero
Consultores tanto a funcionarios normativos como
operativos de la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento, podemos concluir que existe vacios
de informacién y comunicacién entre las areas
normativas y las operativas.

funcionarios
de
presupuestaciéon que en las areas normativas se

Esto los

desconocen

es, que operativos

los criterios planeacién y

utilizan en favor de los Pp’s evaluados.

Ademas, sostienen que no se responden a sus
necesidades en cuanto a peticion de maquinaria
y/o insumos, y que las areas normativas, no
atienden a las prioridades operativas de los
proyectos; utilizando los recursos para responder
a una necesidad menos apremiante.

Como ya se mencioné antes, los funcionarios
operativos no conocen el procedimiento mediante
el cual se asignan los recursos a las diferentes
areas de operaciones; del mimo modo los
funcionarios normativos mencionaron desconocer
las necesidades operativas a las que se enfrentan

en el campo.

Este es un hallazgo importante para el estudio de
la presente Evaluacion, debido a que, si el personal
de las areas operativas desconoce los plazos
estipulados para la gestion de los recursos, es
imposible que faciliten informacién pertinente y
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oportuna acerca de las verdaderas necesidades de
la operacién.

Existe falta de coordinacién entre las Aareas
normativas y operativas, esto porque 86% de los
funcionarios normativos entrevistados
manifestaron no estar al tanto de cudales son los
aspectos operativos donde se presentan los

problemas mas importantes.

En conclusién, para el mejor funcionamiento y
de de
Presupuestarios evaluados se recomienda contar

logro objetivos los Programas
tanto en areas
de

procedimientos y las problematicas que atafien a

con flujos de informacion,

normativas como operativas, los
cada una de las mismas, en orden de que exista una
mejor comprension del trabajo que lleva a cabo la
De

fomentar la participaciéon de cada una de las piezas

institucion. igual manera, es necesario
de ese gran engranaje que conforma la Comisién
Estatal de Agua y Saneamiento del Gobierno del

Estado de Tabasco, en este proceso.

3.4. Eficacia y eficiencia en la operacidn
de los Programas Presupuestarios

Respecto a la eficacia y eficiencia de la operacién
de los Programas Presupuestarios evaluados,
estas se encuentran representadas en varios
aspectos relacionados con los diferentes rubros
que conforman los mencionados Programas, por lo
que se llevara a cabo un repaso de cada uno de
ellos.

En primer lugar, el 64% de los funcionarios de la
CEAS, tanto normativos como operativos afirman
que hubo retrasos en la realizacién de las acciones
o proyectos, debiéndose esto a la falta de recursos
econdmicos y los recortes presupuestales por
parte de la Federacion a los proyectos asignados.
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En cuanto a la eficiencia de la planeacién, asi como
las herramientas de seguimiento y control de los
64% del
desconoce si los resultados de los Programas

Programas, personal entrevistado

Presupuestarios evaluados responden a los
objetivos de los mismos, 14% afirman que no
responden debido a una planeacién erréneay 22%
afirma que responden de manera concreta a los
objetivos. Asi mismo, 29% considera que el disefio
de

evaluados,

actual los Programas Presupuestarios

responde exclusivamente a las
necesidades de la poblacién sin embargo no cuenta
herramientas

con verdaderas que permitan

eficientar el gasto publico invertido.

De acuerdo a las opiniones de los funcionarios de
la CEAS, las principales virtudes, a dia de hoy, de
los Pp evaluados son: ofrecer un servicio con
eficiencia, la rehabilitacion que se ha llevado a
cabo de los sistemas operativos durante el
ejercicio fiscal 2017, la calidad en la atenci6n a la
ciudadania y el incremento de la cobertura de los
servicios.

Por otra parte, en cuanto a la infraestructura y el
equipo que se emplean para la operacion de los
Programas Presupuestarios sujetos a evaluacion,
46% de los funcionarios considera que es buena,
31% opina que es mala, 15% agrega que es regular
y 8% prefiere no contestar.

Esto engloba tanto bienes informaticos como
flotilla automotriz, sin embargo, existen retrasos
debido a los insumos requeridos para que dichos
bienes puedan operar.

Cabe mencionar que una de los problemas
operativos que mas se menciond durante el
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trabajo de campo, es la plantilla del recurso
humano con el que se cuenta, ya que desempefian
un cargo distinto al que se les remunera.

Los Programas Presupuestarios sujetos de la
presente Evaluacién son conocidos por todos los
funcionarios que realizaron la entrevista.
Contrario a esto, 85% considera que los Pp’s no
pueden continuar en el futuro con el disefio que
poseen actualmente y debe considerarse hacerles
Entre las modificaciones

algunos ajustes.

propuestas por los funcionarios, resaltan:

e Incrementar la inversién en los Programas,
con la finalidad de disponer de un mayor
equipamiento y bienes indispensables para la
realizacion de los trabajos en campo.

e Mejorar la atencion a las areas de poblaciéon
que mas necesitan de los servicios que ofrece
la CEAS.

En resumen, los entrevistados piden que se
respeten las necesidades tanto presupuestarias
como de la poblacién.

Atendiendo a lo anterior, es importante resaltar
que el 42% de los funcionarios de la CEAS no sabe
si existen mecanismos para que los ciudadanos
participen en la planeacién de los Programas
Presupuestarios y 29% afirma que no existen. Este
porcentaje se agrava, cuando se comprueba que el
86%
conocimiento de que se hayan presentado

de los mismos entrevistados no tiene

propuestas por parte de los ciudadanos para la
planeacién de los Programas Presupuestarios
mediante los que se ofrecen los servicios de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento.
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CAPITULO 4.
PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS

En el presente capitulo de la Evaluacién Especifica
de los Programas de Modalidad “E”, del Ejercicio
Fiscal 2017, de la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento, se exponen los principales
resultados obtenidos mediante las encuestas
realizadas a la poblacién tabasquefia, compuesta
por una muestra representativa de la poblacién
estatal, para conocer su percepcion de los

servicios que les ofrece la CEAS.

4.1. Analisis de nivel socioeconémico
de la muestra

En primer lugar, debe observarse que 70% de la
poblacién encuestadas habitan en viviendas
propias, seguidas por un 17% que son rentadas y
en un menor porcentaje pertenecen a algin
familiar o amigo cercano (prestadas).

Respecto al material con el que estan construidas
las viviendas, un 96% son de block, teniendo el
63% del total pisos de mosaico y el 81% techos de
losa, lo que indica una calidad de la vivienda
apropiada, tratandose de una vivienda digna y de
calidad en su construccién.

Respecto a los cuartos contenidos en las viviendas
que formaron parte de la muestra, 29% cuenta
con 4 cuartos, 28% dispone de 3 y el 20% tiene 2.
En cuanto a los cuartos que se utilizan para
dormir, 68% de las viviendas utilizan 2 y 17%
dispone de 3 habitaciones que se utilizan como
dormitorio. En cuanto al nimero de personas que
viven de forma regular en la vivienda, 53% del
total indicé que las personas que habitan en la
casa son de cuatro a siete, mientras que un 43%
afirmé que son de una a tres personas.
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Analizando conjuntamente los rubros anteriores,
se concluye que, de acuerdo al nimero de cuartos
y a las personas que los habitan, la calidad de
vivienda de la muestra es buena y no se presentan
indicios de hacinamiento.

Por ultimo, cabe sefialar que 97% de los hogares
que componen la muestra, son de tipo familiar. En
cuanto a los ingresos mensuales aproximados, del
total de encuestados 27% afirma que rondan
entre los $1,501.00 y los $3,000.00; igualmente,
otro 27% se encuentra entre los $4,001.00 y los
$6,000.00. Estos ingresos del hogar, en el 95% de
los casos, provienen de una a tres personas que
trabajan y reciben un ingreso por su trabajo. Asi
mismo, en el 94% de los casos todas las personas
que habitan la casa comparten el gasto para
comer.

4.2. Percepcion de los beneficiarios
respecto a los servicios recibidos

La percepcion es un aspecto subjetivo, sin
embargo es fundamental cuando se trata de
evauar la calidad de los servicios publicos. EL reto
del preente estudio de Evaluaciéon fue el de
de
permitieran obtener una mediciéon sobre la

determinar una serie variables que
calidad del servicio de agua potable, de acuerdo
no sélo con el sentir de la poblacién sino que
reflejara tambien los estandares nacionales e

internacional al respeto del mismo.

Es
obtenidos respecto a la frecuencia con la que los

importante seflalar que los resultados

hogares reciben el servicio de agua y la presion
con la que llega la misma. Estos datos se muestran
en el cuadro 4.2.1.
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Cuadro 4.2.1. Frecuencia con la que recibe el servicio de
agua en su casa a la semana

ID Descripcion Respuesta

1 102 dias 24%

2 3 a4dias 27%

3 5a 6 dias 12%

4 Es intermitente 2%

5 Todos los dias de la semana 35%
Total general 100%

Fuente: Romero Consultores, elaboracién propia con base en las
encuestas a poblacién abierta realizadas por el equipo de
Romero Consultores.

Como puede observarse en el cuadro siguiente, la
mayoria de los hogares reciben el servicio de agua
todos los dias de la semana. No obstante, este
representa un porcentaje bajo en términos de
calidad (35%), al que le siguen los hogares que
solo reciben el servicio de agua de tres a cuatro
dias por semana (27%) y los que lo hacen uno o
dos dias por semana (24%).

En cuanto a la presién con la que el agua a los
hogares, mas de la mitad de los encuestados
(55%) afirma que es regular, mientras que el 25%
dice que es buena. Esto va ligado a la puntuacién
que la poblacién encuestada dio a la presion del
agua potable de la red publica que llega a su casa,
ala que 47% otorgd de 4 a 7 puntos sobre 10.

Respecto al color que presenta en las viviendas el
agua de la red publica que llega a las mismas, el
64% afirma que es incolora, mientras que un 33%
admite que es turbia.

Por otra parte, el uso que le dan en las viviendas
al agua de la red publica es mayoritariamente
para aseo personal, limpieza de la vivienda y
lavado de ropa, mientras que un pequefio
porcentaje la utiliza para cocinar y para consumo
humano. Estos usos se ven afectados por
tratamientos adicionales del agua, siendo el mas
comun el no darle ningtn tratamiento (67%) y el
afiadir pastillas de cloro a los tinacos o cisternas

(21%). Aparte de darle tratamiento al agua de la
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red publica utilizada para los usos mencionados,
el 99% de los encuestados afirman que compran
agua purificada para destinarla al consumo
humano.

4.3. Opinion de los beneficiarios
respecto a la Comision Estatal de Agua
y Saneamiento

La falta del servicio de agua potable es uno de los
mayores problemas que pueden presentarse en la
vivencia diaria de un hogar. A continuacidn, en el
cuadro 4.3.1. se presentan los datos revelados a la
pregunta acerca de la falta de agua en las
viviendas encuestadas.

Cuadro 4.3.1. ¢En los ultimos tres meses el agua ha
faltado por mas de dos dias?

ID Descripcion Respuesta
No 9%
2 No sabe / No contestd 2%
St 89%
Total general 100%

Fuente: Romero Consultores, elaboracién propia con base en las
encuestas a poblacién abierta realizadas por el equipo de
Romero Consultores.

Los datos en el cuadro anterior revelan que un
89% de los encuestados afirman haber padecido
de falta de agua de la red publica en su domicilio
en los ultimos tres meses.

Es importante resaltar que, la mayoria de los
encuestados (70%) afirma que el servicio de agua
potable durante 2017 fue igual que en los afios
anteriores; un 25% afirmé que durante 2017 fue
peor.

A pesar de estas opiniones, solamente un 11%
hizo alguna vez un reporte o queja por el servicio
a la CEAS. De este porcentaje, mas de la mitad
(57%) realiz6 el mismo en las oficinas de la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento,

mientras que 17% utilizé la linea telefénica.
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Respecto a estos reportes, 61% afirm6 que el
trato recibido por parte del personal de la CEAS
fue regular, mientras que un 28% opina que fue
bueno. Sin embargo, mas de la mitad de los
encuestados (57%) respondieron que, tras el
reporte, su problema no fue resuelto. Del total de
reportes efectuados, un 70% afirma que nunca
resolvieron el problema por el cual se efectu6
dicho reporte.

4.4. Pago de los servicios en la vivienda

El pago de los servicios recibidos y la correcta
medicion de los mismos, es muy importante para
su mantenimiento.

Como puede observarse en el cuadro, el grueso de
la poblacién entrevistada (85%) cuenta con
contrato para el pago del servicio de agua potable,
mientras que el porcentaje de hogares que
también cuentan con un medidor es del 42%.

Cuadro 4.4.1. ¢ Usted cuenta con contrato y medidor
para el pago del servicio de agua potable?

ID Descripcion Respuesta
1|No 15%
2 | Si, con ambos 42%
3| Si, solo con contrato 43%
Total general 100%

Fuente: Romero Consultores; Elaboracién propia, con base a la
encuesta a poblacion abierta realizadas en el municipio de
Nacajuca, Tabasco.

Respecto al pago de los servicios, 85% afirma
estar al corriente del pago de los mismos, y un
65% opind que estaria dispuesto a pagar mas por
el servicio de agua potable si este mejorase su
calidad. Sin embargo, y a pesar de la afirmacién
anterior, los datos presentados en la CEAS indican
un gran atraso en los pagos de los servicios
ofertados, mostrandose los valores numéricos de
estos en el cuadro 4.4.2.
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Cuadro 4.4.2. Rezago en el pago de los servicios

Areasrecaudadoras Rezago
Cardenas $45,459,929.75
Villa Sanchez Magallanes $1,960,870.74
Villa Benito Juarez $1,661,596.83

Comalcalco $26,174,030.01

Cunduacan $3,735,108.21

Emiliano Zapata $8,873,802.18

Frontera $9,219,643.91
Huimanguillo $8,983,802.18
Villa la Venta $3,154,099.78
Jalapa $236,662.22
Jalpa de Méndez $5,511,560.05
Nacajuca $3,618,961.46
Paraiso $15,458,414.10
Puerto Ceiba $304,772.42
Tacotalpa $937,956.28
Villa Tapijulapa $423,628.05
Teapa $14,529,032.69
Tenosique $5,598,504.03

Zona Metropolitana 1 (Bosques de
Saloya)
Zona Metropolitana 2 (Pomoca)

$8,964,916.53

$12,792,984.11
$177,600,275.53

Totales

Fuente: Romero Consultores, elaboracion propia con base en la
documentacion otorgada por la CEAS, Direccién de
Recaudacién, Departamento de Sistemas Fordneos.

4.5. Drenaje y Saneamiento en la
vivienda

Del total de viviendas que forman la muestra, 97%
cuenta con sanitario dentro de la misma. Asi
mismo, el 87% de los sanitarios tienen conexion
de agua, mientras que el resto (13%) dispone de
agua echandola con una cubeta.

El drenaje del 95% de las viviendas esta
conectado a la red publica de drenaje, mientras
que un 4% lo esta a una fosa sépticay el 1% a un
rio o laguna.

Respecto al buen funcionamiento del drenaje y el
44%
encuestados opina que el drenaje no siempre

saneamiento en las viviendas, de los
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permite evacuar las aguas negras de las viviendas,
mientras que 46% opina que si. En cuanto a la
afirmacion de que nunca entran aguas negras por
las coladeras, 45% esta en desacuerdo y 44% esta
de acuerdo.

Un 52% afirmo que existe ingreso de fauna nociva
(cucarachas o ratas) a la casa por las coladeras,
mientras que el 36% dijo que eso no sucede en su
hogar.

Finalmente, el 50% de los encuestados admite
que el drenaje despide malos olores y el 37%
contest6 que eso no ocurre en su vivienda.

e |
» 4& Informe Final de la Evaluacion Especifica de los Programas de Modalidad “E”, del Ejercicio Fiscal
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CAPITULO 5.
PRINCIPALES RESULTADOS

En el presente capitulo se ofrece un analisis de los
resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas
que la poblacién que forma la muestra para la
Evaluacién, los cuales fueron presentados en el
capitulo anterior.

En primer lugar, es necesario mencionar los
resultados obtenidos de la encuesta alos servicios
prestados por la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento del Gobierno del Estado de Tabasco,
durante 2017. La nota media que obtuvo el
servicio de drenaje, alcantarillado y saneamiento
fue de 6.0 sobre 10; por su parte, el servicio de
agua potable obtuvo 5.6 sobre 10. Como puede
observarse en estas calificaciones, la poblacién en
general no considera los servicios ofrecidos muy
buenos, sino suficientes, siendo estos los minimos
y con un nivel de calidad medio.

Para comenzar con el andlisis de los datos

obtenidos, es importante sefialar el nivel
socioecondmico que tuvo la muestra utilizada
para la evaluacion, a fin de contextualizar la
calidad y situaciéon de las viviendas y de los
habitantes de las mismas. La mayoria de los
hogares que formaron parte de la muestra, fueron
construcciones hechas de materiales solidos
(como block con piso de mosaico), con un total de
3 a 4 cuartos, sin presentar hacinamiento. Por
otra parte, los ingresos de las viviendas rondan
entre los $1,500 y $6,000 pesos mensuales, lo que
supone el dato mas disparejo dentro de las

cualidades generales de la muestra.

Por lo tanto, el nivel socioeconémico de la
poblacién encuestada es medio, con un nivel de
vida que no presenta carencias en la vivienda y/o
en la calidad de vida, lo que nos hace pensar que
no deberian existir problemas si nos referimos a
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la disponibilidad de servicios basicos como son
los que conforman el objeto de estudio de la
presente Evaluacién.

En primer lugar, es destacable que la gran
mayoria de ellos afirma no haber recibido de
manera periddica el servicio de agua en su
domicilio, tomando en cuenta un periodo
semanal. Solamente un tercio de la poblacién que
formo parte de la muestra recibe el servicio todos
los dias de la semana, lo que deberia ocurrir para
la totalidad de la poblacién, ya que el agua es un
derecho fundamental para todos los habitantes.
Adicionalmente, otra gran mayoria de los
encuestados estan descontentos con la presion
con la que llega el agua a su casa, lo que es otro
punto a tratar para poder mejorar la calidad de
este servicio. Esto ocurre también si hablamos del
color del agua, que como es conocido, debe ser
incolora para entrar dentro de los parametros de
salubridad;

confesaron que el agua que reciben en sus

un tercio de los encuestados

hogares es turbia.

Llama la atenci6n el hecho de que mas de la mitad
de la muestra encuestada afirma no utilizar
ningun tratamiento adicional para el agua, pero
una parte de la misma poblacién utiliza el agua de
lared publica para cocinar e incluso para beber, lo
que podria ocasionar enfermedades.

En lo que respecta a la opiniéon sobre el
desempefio de la Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento y su atencidn a las quejas y reportes,
casi la totalidad de los encuestados afirma haber
sufrido faltas de agua en su domicilio por mas de
dos dias, lo que no puede permitirse, ya que la
disponibilidad de agua corriente es una necesidad
en todaslas viviendas. Derivado de esto, una parte
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de la muestra afirma que el servicio de agua
potable fue peor en 2017 que en afios anteriores.

A pesar de esta opinién generalizada, solamente
una pequefia parte de la poblacién presentod
quejas a la CEAS, realizando la mayoria de estas
directamente en sus oficinas. Un dato alarmante,
es la afirmacién por parte de los habitantes que
presentaron quejas, pues estas nunca fueron
atendidas.

Es importante mencionar, que la mayoria de las
viviendas cuenta con contrato de servicios, pero
menos de la mitad dispone de un medidor para el
pago de los mismos. Aunado a lo anterior, existen
pocas facilidades por parte de la CEAS y el
Gobierno del Estado para el pago de estos
servicios, lo que incurre en que se tenga una alta
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deuda por incumplimiento de pago por parte de
los beneficiarios.

Por ultimo, en relacion al servicio de drenaje y

saneamiento, no se presentan mayores
problemas en lo que respecta a dénde va a parar
el drenaje sanitario de las viviendas. Sin embargo,
la mitad de la poblacién encuestada se siente
descontenta con la evacuacion de las aguas negras
de sus viviendas y el hecho de que las mismas
entran en las coladeras. Asi mismo, mas de la
mitad de las personas encuestadas afirmé que
existe ingreso de fauna nociva y malos olores a la
casa por las coladeras, lo que podria suponer un

riesgo sanitario.
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CAPITULO 6.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme a los hallazgos realizados a lo largo del
proceso de la Evaluacién Especifica de los
Programas de modalidad “E”, del Ejercicio fiscal
2017, de la Comisién Estatal de Agua vy
Saneamiento (CEAS) del estado de Tabasco, se
presentan a continuacién, las conclusiones
generales de la planeacién, programacién y
operacion de los Programas para otorgar los
de Potable,

Alcantarillado y Saneamiento.

servicios Agua Drenaje vy

6.1. Conclusiones

En primer lugar, es necesario resaltar que existe
una clara problematica relacionada a la falta de
una Planeacion orientada a Resultados (PoR) por

parte de la CEAS. Aunque los Programas
Presupuestarios evaluados cuentan con las
herramientas a corto y medianos plazos

necesarios para la realizacién de una correcta
PoR, los gruesos de los funcionarios no las
conocen, por lo que no las utilizan.
Adicionalmente, los programas presupuestarios
no se encuentran alineados a los Instrumentos de
planeacién estratégica definidos, por lo tanto, no
se puede observar de forma directa suimpacto en

los objetivos estratégicos del PLED.

Existe un desconocimiento general por parte de
los funcionarios, acerca del diagnéstico de la
problematica a tratar por los Pp, los objetivos, la
poblacién a la que se dirigen y la priorizacién de
los proyectos realizados a través de los mismos;
lo anterior, es una clara evidencia de que los Pp
evaluados contintian estancados en un ejercicio
de programacién y presupuestacion tradicional.
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Con respecto a la comunicacion interna entre las
areas normativas y operativas de la CEAS,
afirmar existen  notorias

podemos que

deficiencias. Los funcionarios operativos
declararon que no disponen de informacién
acerca de como se toman las decisiones en las
areas normativas y que no  existe
retroalimentacién al respecto. Asi mismo, existe
un descontento en cuanto al cumplimiento de las
necesidades financieras y prioridades que el area
operativa presenta a las dreas encargadas de la
presupuestacién y priorizacion de los proyectos,
lo que implica que las areas normativas no saben
cudles son las mayores carencias a las que se

enfrentan los operativos.

Por otra parte, aunque el proceso operativo
cumple completamente con la normatividad
vigente, existen problemas en la operacién de los
Pp por la falta de recursos financieros, los cuales,
ocasionan escases de recursos materiales y
personal capacitado, asi como también, la
existencia de una infraestructura y equipo
deficiente para la actividad; todo lo anterior
provoca un desempefio de operaciéon que no es el
esperado ni el necesario para la correcta oferta de
los servicios que se pretenden dar a los

ciudadanos.

En cuanto a la infraestructura de la Comisién
Estatal de Agua y Saneamiento de Tabasco, las
de
tratamiento de aguas residuales, presentan una

plantas tanto potabilizadoras como
menor capacidad de operacién que la establecida
por disefio. Esta situacion, refleja la falta de
suficiencia financiera que presenta la CEAS,
derivada de la reforma a la Ley de Ingreso del

Gobierno del Estado de Tabasco, misma que la ha
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dejado sin el recurso correspondiente a la
recaudacion por el uso del servicio, propiciando
que suceda lo siguiente:

e Operacion irregular de plantas, por falta de
recursos para pagar el consumo de energia
eléctrica.

e Disminucion considerable en la calidad de los
productos, debido a la falta de los insumos
requeridos para el proceso. Mas de 30% de la
poblacién encuestada recibe aguas turbias,
por la falta de productos para la
potabilizacion, entre ellos, el Hipoclorito de
Sodio.

e Falta de mantenimiento preventivo a los
equipos de las plantas y lineas de distribucién.

Como consecuencia de los problemas internos
que tiene la CEAS en sus areas normativas y
administrativas, los resultados obtenidos a través
de las encuestas realizadas a los beneficiarios de
los servicios, determinan que no existe una
conformidad homogénea de la poblacién con
respecto a la calidad de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento que hasta el diade
hoy han sido ofrecidos por la Comision Estatal de
Agua y Saneamiento de Tabasco. Se observaron
quejas en cuanto a la intermitencia del servicio de
agua potable y el mal funcionamiento de los
servicios de drenaje y saneamiento, los cuales
provocan, un problema latente de salubridad e
incomodidades en las viviendas afectadas. Asi
mismo, existe una falta de confianza en los
reportes ala entidad por parte de los beneficiaros,
ya que los tiempos de respuesta son muy largos y
en el mayor de los casos, no se resuelve la averia
reportada.

Para finalizar, se hace mencion de Ilas
irregularidades en los contratos y los sistemas de
medicion de la CEAS en las viviendas, lo que
genera brechas de transparencia y homologacion
en el proceso de recaudacion. Aunado a esto,

existen pocas facilidades por parte de la CEAS y el
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Gobierno del Estado para el pago de estos
servicios, lo que incurre en que se tenga una
deuda por incumplimiento de pago por parte de
los beneficiarios de 177.6 millones de pesos; por
de
financieros por la recaudacién y los programas

consiguiente, si las fuentes recursos

presupuestarios evaluados se ven
comprometidas, no existen escenarios favorables
con respecto a los aspectos evaluados, el
funcionamiento sera el mismo o peor que en afios

previos.

6.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones antes sefialadas se
presentan las principales recomendaciones que el
equipo de Romero Consultores disefid como
producto del proceso de Evaluacion.

1. Fortalecer al personal de la CEAS mediante
un programa de capacitacién para mejorar
de

Presupuestarios, en el marco de la GpR, la

el manejo los Programas
metodologia, terminologia y uso practico de
la misma; incluyendo el Presupuesto basado
en Resultados(PbR), la Planeacién orientada
a Resultados(PoR) y la Evaluacién de

Desemperio.

2. Establecer un proceso de retroalimentacién
con base en los resultados entre las areas
normativas y operativas de la CEAS, de
manera que se mejore la comunicacién y
apertura entre los procesos de las areas. Lo
anterior, haciendo especial énfasis en la
interdependencia que existe entre ellas y
como los insumos de una ayuda a la
planeacién o alcance de los objetivos de la
otra.

TIC’s
plataforma que permita a los ciudadanos

3. Implementar mediante las una

realizar el pago del servicio de agua, reportar
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de manera agil cualquier problema
relacionado con el servicio, llevar un historial
de consumo y pagos de los clientes y emitir
opiniones sobre las necesidades latentes de
la poblacién para su consideraciéon en los

ejercicios de planeacion.

Realizar campafias de concientizacién
fomentando el pago y alianzas con los
diferentes comercios (supermercados, 0Xxo,
e instituciones bancarias), para dar
facilidades a la poblacién de realizar el pago
del servicio de agua y con ello revertir el
enorme rezago en el pago del servicio por

parte de la poblacién.

Fortalecer e incrementar la cobertura de las
acciones de rehabilitacién y mantenimiento
de la infraestructura para los servicios de
agua potable,

drenaje, alcantarillado vy

tratamiento de aguas residuales, tales como:
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infraestructura de las plantas
potabilizadoras el Mango y la Isla |,
considerando la obra civil y el suministro
y refaccionamiento de los equipos

electromecanicos y los trenes de descarga.

e La instalacion eléctrica y mecanica de la

estacién de captacién Samaria, asf como el
suministro de bombas sumergibles.

reparaciones y rellenos contra
inundacion de la planta de tratamiento de
Aguas Residuales “Guanajay”, localizada

en el municipio de Paraiso.

Lo anterior, en aras de mejorar el

funcionamiento de las Instalaciones
conforme a lo establecido en el Plan Maestro
de Agua y Saneamiento del Estado (2015-

2045), ademas de ampliar la cobertura.
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2017, de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Gobierno del Estado de Tabasco H

Anexo 1. Analisis FODA

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

aun cuando existe falta de recursos

Tema de la Ny P
P Descripcion Recomendacion
Evaluacion
Los trabajadores cumplen con los . . ~
s . Potenciar y premiar el buen desempefio de los
Operacién plazos y los proyectos a realizar,

trabajadores que realizan una buena labor

Control y seguimiento

Existe un correcto, puntual y
continuo control y seguimiento de
los proyectos implementados, de
acuerdo a la correcta oferta de los
servicios

Continuar realizando un exhaustivo control y
seguimiento de los proyectos implementados a
través de los Programas Presupuestarios
evaluados

Se ofrece una rehabilitacién a la
infraestructura ya existente para la

Continuar rehabilitando la infraestructura que ya
existe, en aras de conseguir un perfecto

El servicio de agua potable llega a
la poblacion de manera
intermitente. Existen problemas de
olores y atascos del servicio de
drenaje

Cobertura o s : : ;
. y continuidad del servicio ofertado, funcionamiento de la misma, puesto que es
rehabilitacion . . o :
lo que desemboca en un servicio importante dar mantenimiento a los sistemas que
eficiente ya estan operando, ademas de ampliar la cobertura
DEBILIDADES Y AMENAZAS
Tema de la Ny P
P Descripcion Recomendacion
Evaluacion
Establecer un proceso de retroalimentacién de
resultados entre las areas normativas y operativas,
No existe comunicacion entre las de manera que se mejore la comunicaciéon y
s areas normativas y operativas de la | apertura entre los procesos de ambas areas. Lo
Planeacién . . 1 .
CEAS, lo que genera un mal anterior, haciendo especial énfasis en la
desempeiio interdependencia que existe entre ellas y como los
insumos de una ayuda a la planeacidn o alcance de
los objetivos de la otra.
No existe conocimiento entre el s .
) - Capacitacion de todos los trabajadores de la CEAS
capital humano de la Gestién para ) .
. involucrados en el manejo de los Programas
Resultados, su metodologia, su . ,
. .. ., Presupuestarios, acerca de la GpR, su metodologia,
terminologia ni su implementacidn, . , o .
: S terminologia y uso practico de la misma.
debido a lo cual esta es inexistente
Falta de recursos financieros, lo Implementar una aplicacién/sistema que permita
que desemboca en falta de a los ciudadanos realizar el pago del servicio de
maquinaria, infraestructura y agua, reportar de manera agil cualquier problema
disminucioén de los proyectos relacionado con el servicio, llevar un historial de
Operacién implementados consumo y pagos de los clientes y emitir opiniones

sobre las necesidades latentes de la poblacion para
su consideracion en los ejercicios de planeacion.

Realizar campafias fomentando el pago y alianzas
con los diferentes comercios (supermercados,
0XXO) e Instituciones Bancarias, para dar
facilidades a la poblacidon de realizar el pago del
servicio de agua y con ello revertir el enorme
incumplimiento por parte de la poblacién.
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Anexo 2. Andlisis de la evolucion del Presupuesto Ejercido

CAPITULO 2015 2016 2017

DE GASTO $ % $ % A% $ % A%

1000 $240,716,524 | 31.4% | $257,514,311 | 24.2% | 6.5% $ 258,095,033 | 33.6% 0.2%

2000 $24,774,286 | 3.1% $29,129,765 | 2.7% | 14.9% $26,190,587 | 3.4% -0.1%
3000 $ 145,603,257 | 18.9% | $162,490,586 | 15.2% | 10.4% | $160,819,487 | 20.9% -1%
4000 $1,016,447 | 0.1% $35,879,276 | 3.4% | 97.1% $31,395,183 | 4.1% -14.3%
5000 $0| 0% $0 0% 0% $0 0% 0%
6000 $97,506,950 | 13% $134,890,264 | 12.7% | 27.7% | $144,595,803 | 18.8% 6.7%
7000 $0| 0% $0 0% 0% $0 0% 0%

8000 $257,032,582 | 33.5% | $444,326,792 | 41.8% | 42.2% | $147,229,891 | 19.2% | -201.8%

9000 $0| 0% $0| 0% 0% $0| 0% 0%

$: Monto en pesos
%: Porcentaje con respecto al presupuesto total del ejercicio fiscal
A%: Incremento porcentual con respecto al ejercicio anterior

En general, la evolucion del Presupuesto Ejercido en la Comision Estatal de Agua y Saneamiento ha
decrecido en una medida considerable. En primer lugar, cabe sefialar que los capitulos 5000 Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles; 7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones; y 9000 Deuda Publica,
no han recibido ningtin tipo de presupuesto desde el afio 2015.

En cuanto al capitulo 1000 Servicios Personales, que engloba entre otras cosas, remuneraciones, seguridad
social y prestaciones, en el afio 2016 tuvo un incremento con respecto al ejercicio anterior de 6.5%, siendo
el capitulo que menos crecié en 2016; para el 2017 s6lo incrementé en un 0.2%.

El capitulo 2000 Materiales y Suministros vio incrementado su presupuesto durante 2016 en un 14.9%. Sin
embargo, en el ejercicio fiscal 2017 disminuyé la inversion en 0.1%, que, aunque es un porcentaje bajo,
como se pudo observar a lo largo de esta Evaluacién, ha impactado en los Programas Presupuestarios
evaluados.

El capitulo 3000 Servicios Generales, que comprende, entre otros, el mantenimiento y la reparacidn, el
traslado y los viaticos, durante el afio 2016 tuvo un incremento presupuestario de 10.4%, el cual no
continud en 2017, ya que para este periodo disminuy6 en 1%. Al igual que el capitulo anterior, pudo verse
la incidencia de esta disminucién en la presente Evaluacion.
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Respecto al capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, tuvo el mayor
incremento en 2016 respecto a los otros capitulos, 97.1%; en cambio, para el ejercicio fiscal 2017 se vio
afectado por una disminucién del 14.3%.

El capitulo 6000 Inversion Publica crecié 27.7% durante 2016, pero el presupuesto s6lo aument6 un 6.7%
durante 2017. Es importante sefialar que este aumento de 6.7% para 2017 conforma el mayor incremento
del ejercicio fiscal en comparacién con los demas capitulos de gasto; aun asi, es casi igual al menor de los
incrementos porcentuales del afio anterior.

Finalmente, el capitulo 8000 Participacién y Aportaciones experimenté un aumento presupuestario
considerable (%) durante 2017, pero sufri6 el mayor decremento en comparacion a los demas capitulos,
siendo este de una disminucién presupuestal de 201.8%.
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Anexo 3. Formato para la difusion de resultados de la Evaluacion

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1. Nombre de la evaluacidn: Evaluacién Especifica de los Programas de Modalidad “E”, del Ejercicio
Fiscal 2017, de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Tabasco

1.2. Fecha de inicio de la evaluacién (30/04/2018):

1.3. Fecha de término de la evaluacién (29/06/2018):

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Justo Alberto Andrade Aguirre | Unidad administrativa: Direccién de Planeacién

1.5. Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la planeacion, operacion, orientacion a resultados y
percepcién ciudadana sobre los Programas Presupuestarios de modalidad “E”, con la finalidad de proveer
a la CEAS de informacién que retroalimente el disefio, gestiéon y mejore los resultados de los servicios
brindados y contribuya a la implementacién del Presupuesto basado en Resultados en la Gestion

1.6. Objetivos especificos de la evaluacidn:

1. Identificar si los Programas Presupuestarios contaron con instrumentos de planeacion estratégica y
orientacion hacia resultados;

2. Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable a los tres Programas
Presupuestarios, asi como los sistemas de informacién con los que cuentan y los mecanismos de
rendicion de cuentas existentes;

3. Medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios, con respecto a los servicios otorgados por los tres
Programas Presupuestarios;

4. Examinar los resultados de los Programas Presupuestarios respecto a la atencién del problema por el
que fueron creados, con base en los indicadores de la MIR de cada uno de los tres Programas
Presupuestarios, y

5. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los Programas Presupuestarios
derivados de la Evaluacién

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_Formatos_X_Otros__Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para la realizacion de la presente Evaluacidn se utilizé un modelo cualitativo, que permitié sistematizar,
analizar y valorar la informacién de fuentes primarias y secundarias, estas tltimas formadas por material
documental proporcionado por la instancia evaluada y la investigacién de la informacién en linea de otros
organismos gubernamentales. La Evaluacion tuvo 5 hipétesis nulas que fueron confirmadas o rechazadas
con base en la informacién generada durante el proceso de analisis.

Como técnicas de levantamiento de informacion se utilizaron entrevistas semi-estructuradas dirigidas a
funcionarios de la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Gobierno del Estado de Tabasco; asi como
encuestas dirigidas a la poblacién abierta, usuarios de los servicios ofertados por los Programas
Presupuestarios evaluados.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. La CEAS no implementa instrumentos de planeacién estratégica y orientacion hacia resultados en el
disefio y operacion de los Programas Presupuestarios evaluados.

2. Los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable a los Programas Presupuestarios
evaluados y los sistemas de informacién con los que cuenta la CEAS no son adecuados, eficaces ni
eficientes. Por otra parte, los mecanismos de rendicién de cuentas existentes si son adecuados, eficaces y
eficientes.
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3. El grado de satisfaccion de los beneficiarios, con respecto a los servicios otorgados por los Programas
Presupuestarios es medio-bajo.

4. Los resultados de los Programas Presupuestarios, con base en los indicadores de la MIR de cada uno
de ellos, respecto a la atencién del problema por el que fueron creados, son mejorables, respecto al eficaz
y eficiente desarrollo de los mismos y la consecucion de sus objetivos.

5. Los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los Programas Presupuestarios derivados de la
Evaluacién son medibles y alcanzables en un mediano plazo.

2.2. Seinalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1. Fortalezas y Oportunidades:

1. Los trabajadores cumplen con los plazos y los proyectos a realizar, aun cuando existe una falta de
recursos.

2. Existe un correcto, puntual y continuo control y seguimiento de los proyectos implementados, de
acuerdo a la correcta oferta de los servicios.

3. Se ofrece una rehabilitacién a la infraestructura ya existente para la continuidad del servicio ofertado,
lo que desemboca en un servicio eficiente.

2.2.3. Debilidades y Amenazas:

1. No existe comunicacién entre las areas normativas y operativas de la CEAS, lo que genera un mal
desempefio.

2. Falta de recursos financieros, lo que desemboca en falta de maquinaria, infraestructura y disminuciéon
de los proyectos implementados.

3. No existe conocimiento entre el capital humano de la Gestiéon para Resultados, su metodologia, su
terminologia ni su implementacién, debido a lo cual esta es inexistente

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Los programas presupuestarios no se encuentran alineados a los Instrumentos de planeacién estratégica
definidos.

Existe un desconocimiento general por parte de los funcionarios, acerca del diagnostico de la
problematica a tratar por los Pp, los objetivos, la poblacién a la que se dirigen y la priorizacion de los
proyectos.

Con respecto a la comunicacién interna entre las areas normativas y operativas de la CEAS, podemos
afirmar que existen notorias deficiencias.

Operacién irregular de plantas, por falta de recursos para pagar el consumo de energia eléctrica.

Disminucién considerable en la calidad de los productos, debido a la falta de los insumos requeridos por
el proceso. Mas de 30% de la poblacion encuestada recibe aguas turbias, por la falta de productos para la
potabilizacion, entre ellos, el Hipoclorito de Sodio.

Falta de mantenimiento preventivo a los equipos de las plantas y lineas de distribucién.

No existe una conformidad homogénea de la poblacién con respecto a la calidad de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento que hasta el dia de hoy han sido ofrecidos por la Comision Estatal de Agua
y Saneamiento de Tabasco.

Asi mismo, existe una falta de confianza en los reportes a la entidad por parte de los beneficiaros, ya que
los tiempos de respuesta son muy largos y en el mayor de los casos, no se resuelve la averia reportada.

Existen pocas facilidades por parte de la CEAS y el Gobierno del Estado para el pago de estos servicios, lo
que incurre en que se tenga una deuda por incumplimiento de pago por parte de los beneficiarios de
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177.6 millones de pesos; por consiguiente, si las fuentes de recursos financieros por la recaudacion y los
programas presupuestarios evaluados se ven comprometidas, no existen escenarios favorables con
respecto a los aspectos evaluados, el funcionamiento sera el mismo o peor que en afios previos.

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Fortalecer al personal de la CEAS mediante un programa de capacitacion para mejorar el manejo de los
Programas Presupuestarios, en el marco de la GpR, la metodologia, terminologia y uso practico de la
misma; incluyendo el Presupuesto basado en Resultados(PbR), la Planeacién orientada a
Resultados(PoR) y la Evaluacién de Desempefio.

2. Establecer un proceso de retroalimentacion con base en los resultados entre las areas normativas y
operativas de la CEAS, de manera que se mejore la comunicacién y apertura entre los procesos de las
areas. Lo anterior, haciendo especial énfasis en la interdependencia que existe entre ellas y como los
insumos de una ayuda a la planeacion o alcance de los objetivos de la otra.

3. Implementar mediante las TIC’s una plataforma que permita a los ciudadanos realizar el pago del
servicio de agua, reportar de manera agil cualquier problema relacionado con el servicio, llevar un
historial de consumo y pagos de los clientes y emitir opiniones sobre las necesidades latentes de la
poblacién para su consideracion en los ejercicios de planeacién.

4. Realizar campafias de concientizacién fomentando el pago y alianzas con los diferentes comercios
(supermercados, oxxo, e instituciones bancarias), para dar facilidades a la poblacién de realizar el pago
del servicio de agua y con ello revertir el enorme rezago en el pago del servicio por parte de la poblacién.

5. Continuar rehabilitando la infraestructura, en aras de conseguir un perfecto funcionamiento de la
misma, puesto que es importante dar mantenimiento a los sistemas que ya estan operando, ademas de
ampliar la cobertura.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion: Ricardo Neftali Romero Ceronio

4.2. Cargo: Coordinador de la Evaluacién

4.3. Institucién a la que pertenece: Romero Consultores

4.4. Principales colaboradores:
Consultores:
Ulises Alejandro Palomeque Sedano
Jonathan Hernandez Pérez
Pedro Palomeque Sedano
Analista:
Bryan Lamas Garcia

4.5. Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: romero.consultores.tab@gmail.com

4.6. Teléfono (con clave lada): (993) 3650 090

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
- E001 Agua Potable

- E002 Drenaje y Alcantarillado

- E003 Saneamiento

5.2. Siglas: No tiene

5.3. Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comision Estatal de Agua y Saneamiento

5.4. Poder piblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo__ Poder Judicial __ Ente Auténomo___

5.5. Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal X Local

5.6. Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccién de Operaciéon

5.6.2. Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Nombre: Ing. Jests Nevarez Villanueva Correo electrdnico: jesusnevarez@tabasco.gob.mx
Teléfono: (993) 3-14-58-27

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1. Tipo de contratacidn:

6.1.1. Adjudicacion Directa __ 6.1.2. Invitacién a tres X 6.1.3. Licitacién Publica Nacional__ 6.1.4.
Licitacion Publica Internacional__ 6.1.5. Otro: (Sefialar)__

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccidn de Planeacion

6.3. Costo total de la evaluacién: $ 300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

6.4. Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales Estatales 2018 (Ingresos Estatales)

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1. Difusion en internet de la Evaluacion: http://tabasco.gob.mx/ceas

7.2. Difusion en internet del formato:
http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_04_011.pdf
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccidon de informacién primaria para la Evaluacion

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS NORMATIVOS RELACIONADOS CON LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS E001 AGUA POTABLE, E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO, E003
SANEAMIENTO, DEL EJERCICIO FISCAL 2017 DE LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

DEL ESTADO DE TABASCO
Fecha delaentrevista: ___/_ /2018
Datos del entrevistador:
Nombre completo:
I. DATOS DEL ENTREVISTADO
1.Edad: _______ afios cumplidos
2.Sexo: a) Masculino b)femenino
3. Grado maximo de estudios:
a) Técnico b) Licenciatura c) Postgrado d) Otro:

4. Indique sus principales funciones

1
2

5. Antigiiedad en la Entidad:

a) Menos de 1 afio b) Entre 1y 2 afios c) Mas de 2 afios

6. Tiempo que ha estado vinculado con los servicios de Agua, Drenaje y Alcantarillado y
Saneamiento:

a) Menos de 1 afio b) Entre 1y 2 afios c) Mas de 2 afios
7. ¢En qué servicio participa? (Puede elegir una o varias opciones)
a) Agua b) Drenaje y alcantarillado c) Saneamiento

IL. DISENO Y PLANEACION

8. ;(Participé en el disefio y la planeacidn para la instrumentacion de los Programas Presupuestarios
evaluados?

a) Si b) No (pase a la pregunta 9)

9. En caso afirmativo, indique las acciones en las que particip6:
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10. ;El Programa Presupuestario E001 Agua Potable para la prestacion del servicio cuenta con los
siguientes elementos?

Diagndstico

Objetivo

Delimitacion de la poblacién potencial
Delimitacion de la poblacién objetivo
Reglas de Operacién

11. ;El Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado para la prestacion del servicio
cuenta con los siguientes elementos?

Diagndstico

Objetivo

Delimitacion de la poblacién potencial
Delimitacion de la poblacién objetivo
Reglas de Operacién

12. ;El Programa Presupuestario E003 Saneamiento para la prestacion del servicio cuenta con los
siguientes elementos?

Diagndstico

Objetivo

Delimitacion de la poblacién potencial
Delimitacion de la poblacién objetivo
Reglas de Operacién

13. ;Cual fue el criterio mas importante para calificar y priorizar los proyectos o acciones llevadas
a cabo con los Programas Presupuestarios evaluados durante la etapa de planeacion?

1
2

14. ;Cree usted que el criterio para la calificacién y priorizacién de los proyectos y acciones aplicado
durante 2017 fue el mas adecuado?

a) Si b) No

15. ;Considera que los proyectos, implementados en los Programas Presupuestarios evaluados
responden a?

Necesidades | Acuerdos con El Programa
El .
dela los Operativo

. . diagnostico
poblacién | Ayuntamientos 5 Anual

Acuerdos con el
Gobierno Federal

Si, totalmente
Si, parcialmente
No

No sabe
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16. ;Qué acciones considera que deberian llevarse a cabo para mejorar el disefio y la
instrumentacion de los proyectos de los Programas Presupuestarios evaluados?

1
2

III. OPERACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E001 AGUA POTABLE,
E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO, E003 SANEAMIENTO

II1.1. Participacion de los usuarios

17. (Existen mecanismos para que el ciudadano participe en la planeaciéon de los Programas
Presupuestarios Evaluados?

c) No sabe (pase ala d) No contest6 (pase a la

a) Si b) No (pase a la pregunta 20) pregunta 20) pregunta 20)

18. ;Se han presentado propuestas por parte de los ciudadanos por medio de estos mecanismos?

a) Si b) No (pase a la pregunta 20) c) No sabe (pase a la pregunta 20)

19. En caso afirmativo, ;cuales han sido las propuestas mas importantes en 2017?

1
2

I11.2. Difusién de los Programas Presupuestarios evaluados y gestion de solicitudes

20. ;Cudles fueron las acciones realizadas para difundir las acciones de los Programas
Presupuestarios evaluados?

1
2

21. ;Considera que las acciones de difusion fueron suficientes?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

22. ;Como podrian mejorarse la promocion y difusion?

II1.3. Operacion de los Programas Presupuestarios E001 Agua Potable, E002 Drenaje y
Alcantarillado, E003 Saneamiento

23. ;Conoce cuales fueron los mecanismos y criterios utilizados para la asignacion de los recursos
al interior de los Programas Presupuestarios evaluados?

a) Si, totalmente b) Si, parcialmente c) No d) No sabe / No contestd

24. ;Considera que la asignacion de recursos fue correcta?

a) Si, totalmente b) Si, parcialmente c) No d) No sabe / No contestd
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25. Explique por qué.

26. ;CoOmo es la relacion de la CEAS con organismos u organizaciones relacionadas con los
Programas Presupuestarios evaluados?

Institucién Muy buena Buena Regular | Mala | Muy mala
CONAGUA
Municipios
Organizaciones civiles

27. (Como se determiné el monto del presupuesto asignado a los Programas Presupuestarios
evaluados?

28. ;Considera que el presupuesto asignado durante 2017 a los Programas Presupuestarios
evaluados fue suficiente?

E001 | E002 | E003

Si (pase a la pregunta 30)
No
No sabe

29. En caso de No, ;en cuanto se deberia incrementar el presupuesto de los Programas
Presupuestarios evaluados?

%

30. En particular, ;qué renglones del presupuesto de los Programas Presupuestarios evaluados cree
usted que deberian fortalecerse?

31. ;Hubo retrasos en la realizacion de las acciones o proyectos de los Programas Presupuestarios
evaluados?

a) Si b) No (pase a la pregunta 33)

32. ;Causas del retraso en la realizacion de los proyectos o acciones de los Programas
Presupuestarios evaluados?

33. (Se ejercio el 100% del presupuesto de los Programas Presupuestarios evaluados?

a) Si (pase ala pregunta 35) b) No

34. En caso de no haberse ejercido todo el presupuesto, ;cual es la causa de esto?
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35. (Los resultados de los Programas Presupuestarios evaluados responden a los objetivos de los
mismos?

a) Si b) No c) No sabe

36. ;Considera que el disefio actual de los Programas Presupuestarios evaluados responde a las
necesidades de los ciudadanos?

a) Si b) No

37. Explique su respuesta:

38. ;Cuales fueron los principales problemas operativos de los Programas Presupuestarios
evaluados?

39. ;Qué propone para solucionar estos problemas?

I1L.4. Control y seguimiento de los Programas Presupuestarios evaluados

40. Senale los mecanismos de control y seguimiento implementados en los Programas
Presupuestarios evaluados:

1
2

41. ;Cudles son las principales razones para que las acciones no se estén ejerciendo en los tiempos
esperados?

Falta de proyectos Inexperiencia del personal operativo

Mala integracion de expedientes Falta de acuerdo con otras instancias de
gobierno

Retraso en la radicacién de recursos Factores meteorolégicos

Otro:

42. Con respecto al sistema de control y seguimiento de los Programas Presupuestarios evaluados:

Si | No

;Se encuentra funcionando algin sistema de informacién?
En caso negativo, ;se cuenta con un sistema informatico alternativo que cumpla sus
funciones?

43. ;Cémo califica usted al sistema de supervision y seguimiento en funcién de su utilidad para la
toma de decisiones oportunas para mejorar la operacion de los Programas Presupuestarios
evaluados?

a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo
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CONSULTORES

44. ;Se verifica en campo la correcta realizaciéon de las acciones y proyectos de los Programas
Presupuestarios evaluados?

c) No sabe (pase ala d) No contest6 (pase a la

a) Si b) No (pase a la pregunta 46) pregunta 46) pregunta 46)

45. ;De qué manera se lleva a cabo la verificacion?

46. ;Cudles son los aspectos operativos donde considera que se presentan los problemas mas
importantes de los Programas Presupuestarios evaluados?

1
2

47. ;Qué criterios se utilizaron para evaluar los proyectos de acciones propuestas para los
Programas Presupuestarios evaluados?

1
2

48. ;Qué criterios se utilizaron para evaluar el avance de los proyectos o acciones dentro de los
Programas Presupuestarios evaluados?

1
2

49. Partiendo de los criterios anteriores seiiale el porcentaje de avance en la implementacion de las
acciones y proyectos programados para el 2017 en los Programas Presupuestarios evaluados:

Avance fisico %
Avance financiero %

50. ;Cémo calificaria usted la relacion entre los responsables de operar los Programas
Presupuestarios evaluados y los usuarios del servicio?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

51. ;Cémo califica usted la transparencia en el manejo de recursos de los Programas
Presupuestarios evaluados y la rendicion de cuentas a la sociedad en general?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala
IV. ASPECTOS GENERALES

52. ;Como califica el desempeiio de las diferentes instancias responsables de la operaciéon de los
Programas Presupuestarios evaluados?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala
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53. ;Como califica usted la infraestructura y equipo que se emplea para la operaciéon de los
Programas Presupuestarios evaluados?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

54. ;Cémo califica la capacidad del recurso humano que participa en la operacién de los Programas
Presupuestarios evaluados?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

55. ;Cuales son los dos principales problemas que enfrentan los operativos para obtener un mejor
resultado en la ejecucidon de los proyectos?

1
2

56. A su juicio, ;cudles son los dos principales logros de esta administracion en la operacion de los
Programas Presupuestarios evaluados?

1
2

57.En su opinidn, ;qué aspectos de los Programas Presupuestarios evaluados deberian fortalecerse
para mejorar resultados?

1
2

58. ;Considera que los Programas Presupuestarios evaluados pueden continuar en el futuro con el
disefio actual?

c) No sabe (pase ala d) No contest6 (pase a la

a) Si b) No (pase a la pregunta 60) pregunta 60) pregunta 60)

59. ;Qué aspectos cree que garanticen la continuidad de los Programas Presupuestarios evaluados?

V. OPINIONES SOBRE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E001 AGUA POTABLE, E002 DRENAJE Y
ALCANTARILLADO, E003 SANEAMIENTO, Y LAS ACCIONES REALIZADAS POR ESTA ADMINISTRACION

60. ;Cual es su opinion acerca de los Programas Presupuestarios evaluados y acciones realizadas
por esta administracion?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

61. Considera usted que los Programas Presupuestarios evaluados:

a) Deben continuar como estdn b) Deben de continuar con algunos ajustes  c) No deben continuar
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62. ;Qué modificaciones le haria a los Programas Presupuestarios evaluados?

63. ;Cudles son hoy las principales virtudes o fortalezas de los Programas Presupuestarios
evaluados?

64. ;Cuales son hoy las principales debilidades de los Programas Presupuestarios evaluados?

65. ;Cuales son hoy las principales debilidades de los Programas Presupuestarios evaluados?

VI. APARTADO ESPECIFICO DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E001 AGUA
POTABLE, E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO, E003 SANEAMIENTO

66. ;Considera que el servicio de los Programas Presupuestarios evaluados cumple las normas y
regulaciones vigentes?

a) Si b) No
67. ;Por qué?

68. (El Programa Presupuestario E001 Agua Potable cuenta con Matriz de Indicadores para
Resultados?

a) Si b) No
69. Conoce el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No
70. ;Particip6 en el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No

71. ;En qué etapa del proceso particip6?

Andlisis del problema Determinacién de proyectos
Anadlisis de involucrados Disefio de indicadores
Arbol de problemas y objetivos Otro:

72. Se emplea la MIR y su informacidn en la toma de decisiones?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd
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73. Si la respuesta es si, ;de qué forma se emplea la MIR en la toma de decisiones?

74. (El Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado cuenta con Matriz de Indicadores
para Resultados?

a) Si b) No
75. Conoce el proceso mediante el cual se elabor6 la MIR?

a) Si b) No
76. ;Participd en el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No

77. ;En qué etapa del proceso particip6?

Andlisis del problema Determinacién de proyectos
Anadlisis de involucrados Disefio de indicadores
Arbol de problemas y objetivos Otro:

78. Se emplea la MIR y su informacidn en la toma de decisiones?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

79. Si la respuesta es si, ;de qué forma se emplea la MIR en la toma de decisiones?

80. (El Programa Presupuestario E003 Saneamiento cuenta con Matriz de Indicadores para
Resultados?

a) Si b) No
81. Conoce el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No
82. ;Particip6 en el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No

83. ;En qué etapa del proceso particip6?

Andlisis del problema Determinacién de proyectos
Anadlisis de involucrados Disefio de indicadores
Arbol de problemas y objetivos Otro:

84. Se emplea la MIR y su informacién en la toma de decisiones?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd
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CONSULTORES

85. Si la respuesta es si, ;de qué forma se emplea la MIR en la toma de decisiones?

86. ;Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

87. ;Qué entiende por Gestion para Resultados?

88. ;Qué entiende por Presupuesto basado en Resultados?

89. ;Qué entiende por evaluacion para el desempeiio?

90. ;Cual es la importancia en la administracion publica de la Gestidon para Resultados?

91. ;Cual es la importancia en la administraciéon pablica del Presupuesto basado en Resultados?

92. Comentarios generales:

Firma del entrevistador Firma del entrevistado
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ENTREVISTA A FUNCIONARIOS OPERATIVOS RELACIONADOS CON LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS E001 AGUA POTABLE, E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO Y E003
SANEAMIENTO

Fecha delaentrevista: ___/_ /2018
Datos del entrevistador:

Nombre completo:

I. DATOS DEL ENTREVISTADO
1. Edad: afios cumplidos
2.Sexo: a) Masculino b)femenino

3. Grado maximo de estudios:

a) Técnico b) Licenciatura c) Postgrado d) Otro:

4. Indique sus principales funciones

1
2

5. Antigiiedad en la Entidad:
a) Menos de 1 afio b) Entre 1y 2 afios c) Mas de 2 afos
6. Tiempo que ha estado vinculado con los Programas Presupuestarios evaluados:

a) Menos de 1 afio b) Entre 1y 2 afios c) Mas de 2 afos

IL. DISENO Y PLANEACION

7. (Particip6 en el disefio y la planeacién para la instrumentacion de los Programas Presupuestarios
evaluados?

a) Si b) No (pase a la pregunta 9)

8. En caso afirmativo, indique las acciones en las que participé:

1
2

9. (El Programa Presupuestario E001 Agua Potable cuenta con los siguientes elementos?

a) Diagnéstico b) Objetivo c) Delimitcién de la d) Delimitacion de la e) Reglas de
poblacién potencial poblacién objetivo operacién
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CONSULTORES

10. (El Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado cuenta con los siguientes
elementos?

Diagndstico

Objetivo

Delimitacion de la poblacién potencial
Delimitacion de la poblacién objetivo
Reglas de Operacién

11. ;El Programa Presupuestario E003 Saneamiento cuenta con los siguientes elementos?

Diagndstico

Objetivo

Delimitacion de la poblacién potencial
Delimitacion de la poblacién objetivo
Reglas de Operacién

12. ;Cual fue el criterio mas importante para calificar y priorizar los proyectos de los Programas
Presupuestarios evaluados durante la etapa de planeacién?

1
2

13. ;(Cree usted que el criterio aplicado para la calificacion y priorizacion de los proyectos fue el mas
adecuado?

a) Si b) No

14. ;Considera que los proyectos, implementados en los Programas Presupuestarios evaluados
responden a?

Necesidades de la poblacién Acuerdos con los Ayuntamientos | El diagnoéstico

Si, totalmente
Si, parcialmente
No

No sabe

15. ;Qué acciones considera que deberian llevarse a cabo para mejorar el disefio y la
instrumentacion de los proyectos de los Programas Presupuestarios evaluados?

1
2

III. OPERACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E001 AGUA POTABLE,
E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO, E003 SANEAMIENTO

16. ;Cuales fueron las acciones realizadas para difundir las acciones de los Programas
Presupuestarios evaluados?

1
2
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17. ;Considera que las acciones de la difusion fueron suficientes?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

18. ;Como podrian mejorarse la promocion y difusién?

III.1. Operacion de los Programas Presupuestarios E001 Agua Potable, E002 Drenaje y
Alcantarillado y E003 Saneamiento

19. ;Conoce cudles fueron los mecanismos y criterios utilizados para la asignacion de los recursos
al interior de los Programas Presupuestarios evaluados?

a) Si, totalmente b) Si, parcialmente c) No d) No sabe / No contestd

20. ;Considera que la asignacion de recursos fue correcta?

a) Si, totalmente b) Si, parcialmente c) No d) No sabe / No contestd

21. Explique, ;por qué?

22. ;Como es la relacion de la CEAS con organismos u organizaciones relacionadas con los
Programas Presupuestarios evaluados?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

23. ;Cudles fueron los plazos en que se llevé a cabo la gestion de las acciones de los Programas
Presupuestarios evaluados?

Dias

Presentacién de la solicitud o proyecto

Notificacidn de solicitud o proyecto incompleta
Segunda fecha de presentacién de la solicitud o proyecto
Notificacién de la asignacién del presupuesto

24. ;Como se determiné el monto del presupuesto asignado a los Programas Presupuestarios
evaluados?

25. ;Considera que el presupuesto asignado durante 2017 a los Programas Presupuestarios
evaluados fue suficiente?

a) Si (pase a la pregunta 27) b) No c) No sabe
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26. En caso de No, ;en cuanto se deberia incrementar el presupuesto de los Programas
Presupuestarios evaluados?

%

27.En particular, ;qué renglones del presupuesto de los Programas Presupuestarios evaluados cree
usted que deberian fortalecerse?

28. ;Hubo retrasos en la realizacion de las acciones o proyectos de los Programas Presupuestarios
evaluados?

a) Si b) No (pase a la pregunta 30)

29. ;Causas del retraso en la realizacion de los proyectos o acciones de los Programas
Presupuestarios evaluados?

30. ;Se ejercio el 100% del presupuesto de los Programas Presupuestarios evaluados?

a) Si pasealapregunta 35) b) No

31. En caso de no haberse ejercido todo el presupuesto, ;cudl es la causa de esto?

32. ;Los resultados de los Programas Presupuestarios evaluados responden a los objetivos de los
mismos?

a) Si b) No c) No sabe

33. ;Cuales fueron los principales problemas operativos de los Programas Presupuestarios
evaluados?

34. ;Qué propone para solucionar estos problemas?

IIL.2. Control y seguimiento de los Programas Presupuestarios EO01 Agua Potable, E002 Drenaje y
Alcantarillado y E003 Saneamiento

35. Seiiale los mecanismos de control y seguimiento implementados en los Programas
Presupuestarios evaluados:

1
2
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36. Con respecto al sistema de control y seguimiento de los Programas Presupuestarios evaluados:

Si | No

;Se encuentra funcionando algun sistema de informacién?
En caso negativo, ;se cuenta con un sistema informatico alternativo que cumpla sus
funciones?

37. ;Coémo califica usted al sistema de supervision y seguimiento en funcion de su utilidad para la
toma de decisiones oportunas para mejorar la operacion de los Programas Presupuestarios
evaluados?

a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo

38. ;Se verifica en campo la correcta realizacion de las acciones y proyectos de los Programas
Presupuestarios evaluados?

a) Si b) No (paseala c) No sabe (pase ala d) No contest6 (pase a la
pregunta 40) pregunta 40) pregunta 40)

39. ;De qué manera se lleva a cabo la verificacion?

40. ;Qué criterios se utilizaron se utilizaron para evaluar el avance de los proyectos o acciones
propuestas para los Programas Presupuestarios evaluados?

1
2

41. ;Como calificaria usted la relacion entre los responsables de operar los Programas
Presupuestarios evaluados y los usuarios del servicio?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

42. ;Cémo califica usted la transparencia en el manejo de recursos de los Programas
Presupuestarios evaluados y la rendicion de cuentas a la sociedad en general?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala
IV. ASPECTOS GENERALES

43. ;Como califica el desempeiio de las diferentes instancias responsables de la operacién de los
Programas Presupuestarios evaluados?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

44. ;Como califica usted la infraestructura y equipo que se emplea para la operaciéon de los
Programas Presupuestarios evaluados?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala
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45. ;Como califica la capacidad del recurso humano que participa en la operacion de los Programas
Presupuestarios evaluados?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

46. ;Cudles son los dos principales problemas que enfrentan los operativos para obtener un mejor
resultado en la ejecucidon de los proyectos?

1
2

47. A su juicio, ;cuales son los dos principales logros de esta administracion en la operacion de los
Programas Presupuestarios evaluados?

1
2

48. En su opinion, ;qué aspectos de los Programas Presupuestarios evaluados deberian fortalecerse
para mejorar resultados?

1
2

V. OPINIONES SOBRE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E001 AGUA POTABLE, E002 DRENAJE Y
ALCANTARILLADO Y E003 SANEAMIENTO

49. ;Cual es su opinién acerca de los Programas Presupuestarios evaluados y acciones realizadas
por esta administracion?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala
50. Considera usted que los Programas Presupuestarios evaluados:

a) Deben continuar como estan b) Deben continuar con c) No deben continur
algunos ajustes

51. ;Qué modificaciones le haria a los Programas Presupuestarios evaluados?

52. ;Cudles son hoy las principales virtudes o fortalezas de los Programas Presupuestarios
evaluados?

53. ;Cuales son hoy las principales debilidades de los Programas Presupuestarios evaluados?

VI. APARTADO ESPECIFICO DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E001 AGUA
POTABLE, E002 DRENAJE Y ALCANTARILLADO, E003 SANEAMIENTO
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54. ;Considera que el servicio de los Programas Presupuestarios evaluados cumple las normas y
regulaciones vigentes?
a) Si b) No

55. (Por qué?

56. (El Programa Presupuestario E001 Agua Potable cuenta con Matriz de Indicadores para
Resultados?

a) Si b) No
57. Conoce el proceso mediante el cual se elabor6 la MIR?

a) Si b) No
58. ;Particip6 en el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No

59. ;En qué etapa del proceso particip6?

Andlisis del problema Determinacién de proyectos
Anadlisis de involucrados Disefio de indicadores
Arbol de problemas y objetivos Otro

60. Se emplea la MIR y su informacién en la toma de decisiones?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

61. Si la respuesta es si, ;de qué forma se emplea la MIR en la toma de decisiones?

62. (El Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado cuenta con Matriz de Indicadores
para Resultados?

a) Si b) No
63. Conoce el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No
64. ;Participo en el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No

65. ;En qué etapa del proceso particip6?

Andlisis del problema Determinacién de proyectos
Analisis de involucrados Disefio de indicadores
Arbol de problemas y objetivos Otro
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66. Se emplea la MIR y su informacién en la toma de decisiones?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

67. Si la respuesta es si, ;de qué forma se emplea la MIR en la toma de decisiones?

68. (El Programa Presupuestario E003 Saneamiento cuenta con Matriz de Indicadores para
Resultados?

a) Si b) No
69. Conoce el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No
70. ;Particip6 en el proceso mediante el cual se elaboré la MIR?

a) Si b) No

71. ;En qué etapa del proceso particip6?

Andlisis del problema Determinacién de proyectos
Anadlisis de involucrados Disefio de indicadores
Arbol de problemas y objetivos Otro

72. Se emplea la MIR y su informacidn en la toma de decisiones?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

73. Si la respuesta es si, ;de qué forma se emplea la MIR en la toma de decisiones?

74. ;Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

75. ;Qué entiende por Gestion para Resultados?

76. ;Qué entiende por Presupuesto basado en Resultados?

77.;Qué entiende por evaluacion para el desempeiio?
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78. Comentarios generales:

Firma del entrevistador Firma del entrevistado
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CONSULTORES

EVALUACION ESPECIFICA DE LOS PROGRAMAS DE MODALIDAD “E”, DEL EJERCICIO FISCAL 2017,
DE LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO

ENCUESTA A POBLACION ABIERTA
PRESENTACION

Buenos dias (tardes) mi nombre es y represento a Romero Consultores; somos una firma
consultora con mas de diez afios de experiencia en estudios de evaluacién del desempefio de politicas y
programas publicos. Actualmente estamos realizando una evaluacién del desempefio, la cual contempla los
servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento de la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento (CEAS) del Estado de Tabasco. ;Me permitiria usted realizarle una breve encuesta para
conocer su opinidén sobre este tema? Su opinién es muy importante para nosotros.

Le recuerdo que los datos que nos proporcione son confidenciales y estaran protegidos en todo momento,
y no seran utilizados con ningun otro fin que el de la evaluacién externa del desempefio de la Comision
Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) del Estado de Tabasco.

iGracias!
1. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Municipio: 2. Localidad:
1.1. Clave INEGI: 2.1. Clave INEGI:
1.2. Nombre oficial: 2.2. Nombre oficial:

3. Identificacion de la vivienda: . Identificacion del encuestado:
3.1. Calle: 4.1. Nombre:
3.2. Namero exterior: 4.2. Apellido paterno:
3.3. Numero interior: 4.3. Apellido materno:
3.4. Colonia o sector: 4.4. Sexo:
3.5. Referencia de ubicacion: 4.5. Edad:

4.6. Ocupacion:
II. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
1. La vivienda que habita es:
a) Propia b) Rentada c) Familiar d) Prestada e) Otro:
2. ;De qué material son la mayoria de los muros de la vivienda?

a) Block b) Lamina c) Madera / ceto d) Carton / plastico e) Otro:

3. (De qué material son la mayoria de los pisos de la vivienda?

a) Mosaico b) Cemento c) Madera d) Tierra e) Asfalto

4. ;De qué material es el techo de la vivienda?

a) Losa b) Lamina c) Teja d) Carton e) Palma
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5. ;{Cudntos cuartos tiene su vivienda? Contando la cocina, no se cuentan los pasillos ni bafios
a) 01 b) 02 c) 03 d) 04 e) Mas de 4
6. ;Cuantos cuartos se usan para dormir?
a) 01 b) 02 c) 03 d) 04 e) Mas de 4
I1I. CARACTERISTICAS DE LOS HABITANTES DE LA VIVIENDA

7. (Cuantas personas, incluyéndolo a usted, viven de forma regular en la vivienda (duermen 3 o mas
noches a la semana)?

personas
8. (Todos comparten el gasto para comer? Es decir, todos comen de la misma olla.

a) Si (pase a la pregunta 10) b) No
9. ;Cuantos grupos de personas hay en la vivienda que no comparten el gasto para comer?
a) 01 b) 02 c) 03 d) 04 e) Mas de 4
10. ;Quién es el jefe del hogar? Es decir, quién toma las decisiones importantes en el hogar.
a) Hombre b) Mujer c) Ambos
11. Su hogar es de tipo:
a) Unipersonal b) Familiar c) No familiar

12. ;Cuadl es el ingreso mensual aproximado del hogar?

$

13. ;Cuantos de los habitantes de la vivienda trabajan y reciben un ingreso por su trabajo?

a) 01 b) 02 c) 03 d) 04 e) Mas de 4
IV. SERVICIO DE AGUA POTABLE
14. ;Su vivienda tiene agua potable de?

a) No tiene b) De rio, arroyo o c) Un pozo d) Red publica e) De pipa o llave
laguna publica

15. ;Con qué frecuencia recibe el servicio de agua en su casa?

a)1a2dias b) 3 a4 dias c) 5a6dias d) Permanente e) Variable

16. ;La presion con que llega el agua a su casa es?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Pésima

17. ;El agua de la red publica que llega a su casa es de color?

a) Incolora b) Turbia c) Chocolate d) Otro:
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18. ;Para qué usa el agua de la red publica de su casa?
a) Limpieza b) Aseo personal c) Cocinar d) Tomar e) Otro:
19. ;Le da usted algun tratamiento adicional al agua que llega de la red piblica?
a) Si b) No

Si la respuesta fue Si, diga cual:

20. ;En los ultimos tres meses el agua le ha faltado por mas de 2 dias?
a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

21. Para consumo humano en la vivienda:

a) Toman aguadelallave b) Compran agua purificada c) Otro:
22. Considera usted que el servicio de agua potable, con respecto al afio anterior, fue:

a) Mejordé b) Permaneci6 igual c) Empeord
23. ;Alguna vez ha hecho un reporte o queja por el servicio?

a) Si b) No (pase a la pregunta 27)
24. El trato que recibio al hacer su reporte fue:
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo e) Pésimo

25. ;Atendieron su reporte positivamente, le resolvieron el problema?

a) Si b) No (pase a la pregunta 27)

26. El tiempo que tardaron en dar solucion a su reporte fue:

a) Menor a 1 dia b) 1 a 3 dias c) 4 a5dias d) Mas de 5dias e) Nunca resolvieron
el problema

27. ;Con qué frecuencia se presentan fugas de agua en su localidad o colonia?

a) Siempre hay b) Frecuentemente c) No es frecuente d) No hay

28. ;Qué tiempo se tarda en reparar las fugas?

a) 1dia b) 2 a 4 dias c) 5a8dias d) Mas de 8 dias e) Nunca resuelven
el problema

29. ;Qué calificacion le daria al servicio de agua potable del 0 al 10?

30. ;Usted cuenta con contrato y medidor para el pago del servicio de agua potable?

a) Si b) No
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31. ;Esta al corriente en el pago del servicio?
a) Si b) No

32. ;A cuanto asciende el monto del pago por el servicio de agua potable mensualmente?

a) Menos de $200.00 b) Entre $200.00 y $500.00 c) Mas de $500.00
33. ;(Considera usted justo el monto que paga por el servicio de agua potable?

a) Si, totalmente b) Si, parcialmente c) No
34. ;Estaria dispuesto a pagar mas por el servicio de agua potable si este mejora su calidad?

a) Si, totalmente b) Si, parcialmente c) No
V. SERVICIO DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO
35. ;La vivienda tiene servicio sanitario?

a) No b) Cuenta con hoyo negro c) Cuenta con letrina  d) Cuenta con retrete o excusado

36. (El sanitario tiene agua?

a) No b) Se le echa agua con cubeta c) Tiene conexion de agua
37. (Cuenta con drenaje?

a) No b) Conectado a fosa  c) Conectado a red d) Conectado a e) Conectado a un
séptica publica barranca o grieta rio o laguna

38. El servicio de drenaje es:
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo e) Pésimo
39. El servicio de alcantarillado es:
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo e) Pésimo
40. ;Qué tan frecuente falla la red de drenaje?
a) Frecuentemente b) Regularmente c) Ocasionalmente d) Nunca falla
41. ;Con qué frecuencia se inundan las vialidades en su colonia o localidad?

a) Frecuentemente b) Regularmente c) Ocasionalmente d) Nunca falla

42. ;Cual considera usted que es la causa de que la red de drenaje y alcantarillado no funcione
correctamente?

43. ;Qué deberia hacer la Comision Estatal de Agua y Saneamiento para dar un mejor servicio?

-76 -



| C& ROMERO

13 Informe Final de la Evaluacién Especifica de los Programas de Modalidad “E”, del Ejercicio Fiscal CONSULTORES

Ta?asco CEAS 2017, de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Gobierno del Estado de Tabasco
cambia contigo i "

44. ;Qué deberian hacer los comercios y empresas para contribuir al mantenimiento de la red de
drenaje y alcantarillado?

45. ;Qué deberian hacer los ciudadanos para contribuir al mantenimiento de la red de drenaje y
alcantarillado?

46. ;Alguna vez ha hecho un reporte o queja por el servicio?
a) Si b) No (pase a la pregunta 50)
47. El trato que recibié al hacer su reporte fue:
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo e) Pésimo
48. ;Atendieron su reporte positivamente, le resolvieron el problema?

a) Si b) No (pase a la pregunta 50)

49. El tiempo que tardaron en dar solucién a su reporte fue:

a) Menor a 1 dia b) 1 a 3 dias c) 4 a5dias d) Mas de 5dias e) Nunca resolvieron
el problema

50. ;Con qué frecuencia se presentan fugas de aguas negras, azolve u obstruccion del drenaje en su
localidad o colonia?

a) Siempre hay b) Frecuentemente c) No es frecuente d) No hay

51. ;Qué tiempo se tarda en reparar las fugas o desperfectos?

a) 1dia b) 2 a 4 dias c) 5a8dias d) Mas de 8 dias e) Nunca resuelven
el problema

VI. SERVICIO DE SANEAMIENTO
52. ;Su vivienda tiene conexidn con el sistema de desagiie?

a) Si b) No (pase a la pregunta 54)

53. ;Paga alguna cuota por este servicio?
a) Si b) No
54. ;Su vivienda dispone de una letrina, alcantarillado o desagiie?

a) Si (pase alapregunta 57 b) No

55. (Estaria interesado en contar con letrina, alcantarillado o desagiie?

a) Si b) No
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56. ;Cuanto pagaria al mes por tener letrina, alcantarillado o desagiie?

$
57. ¢Su comunidad o localidad cuenta con un sistema de eliminacion de excretas?
a) Si b) No (paseala c) No sabe (pase ala d) No contest6 (pase a la
pregunta 61) pregunta 61) pregunta 61)

58. ;Qué tipo de sistema de eliminacion de excretas utilizan las familias de su comunidad?

a) Sistema de b) Arrastre c) Arrastre d) Ecolégicoo e) Compostaje g) Hoyo f) Otro:
alcantarillado  hidraulico  hidraulico compostera continuo seco
con tanque con ventilado
séptico biodigestor

59. ;Las familias que habitan en las viviendas pagan por el sistema de eliminaciéon de excretas?

a) Si b) No c) No sabe d) No contestd

60. ;Cuando fue la tltima intervencién en mejoramiento, ampliacién y/o rehabilitacién del sistema
de saneamiento?

a) Afio: b) No sabe c) No contestd

61. ;Dénde realiza la disposicion de excretas?

a) Inodoro b) Letrina c) Pozo ciego d) Campo abierto e) Otro:

62. ;Cada cuanto tiempo se supervisa el sistema de saneamiento?
a) Cada més b) Cada 2 c) Cada 3 d) Cada 4 e) Mas de 4 g) No sabe f) No
meses meses meses meses contesto
63. ;Percibe malos olores provenientes del sistema de saneamiento?

a) Si b) No (findela c) No sabe (fin de la d) No contest6 (fin de la
encuesta) encuesta) encuesta)

64. Cuando aparecen malos olores, ;cuanto tiempo tardan en darle soluciéon?

a) 1dia b)2a4 c) 5a7dias d) Nuncalo e) No sabe g) No
dias solucionaron contestd
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